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1 INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Comunal es un instrumento para la toma de decisiones, cuyos
propdsitos y alcances son, entre otros:

a. Constituir una guia para la accion que facilite la coordinacion de las acciones del
sector publico y oriente las acciones del sector privado.

b. Servir de vinculo entre la toma de decisiones sobre proyectos y acciones
especificas y los objetivos estratégicos de desarrollo a mediano y largo plazo.

El proceso de planificacion cuenta con dos insumos primordiales; por una parte, el
resultado del analisis de la caracterizacion comunal y sectorial, consistente en
informacion proveniente de fuentes secundarias, tales como estudios, investigaciones,
cuentas publicas, notas periodisticas; por otra, de fuentes primarias, es decir, el
diagnéstico participativo comunal realizado a través del trabajo de produccion de
informacién con los distintos actores convocados por la Municipalidad de Melipilla en las
treinta y tres Unidades Territoriales (UT), en los dieciséis sectores o0 grupos
poblacionales, y con funcionarios/as de Direcciones y Departamentos Municipales.
Ambos insumos y productos permiten establecer las acciones que se deberan
desarrollar hasta el 2026, correspondiente al horizonte de planificacion de la
actualizacion del Plan.

En el caso de la comuna de Melipilla el proceso de actualizacién del PLADECO
incorpora el andlisis de la pertinencia que mantienen los principales elementos del
PLADECO 2015-2019. En definitiva, para este proceso de planificacion se han
considerado los antecedentes, la informacion primaria y la secundaria, como los datos
cuantitativos y cualitativos producidos, recopilados, sistematizados y analizados en las
etapas anteriores.

El presente capitulo incluye la etapa de diagndéstico participativo iniciada con los
encuentros territoriales, sectoriales e institucionales, y que, en una segunda etapa, se
complementé mediante el proceso de validacibn y observaciones a este primer
diagnéstico participativo. Se determinaron, en el proceso, en cada territorio, sector o
grupo poblacional y de gestion institucional, las iniciativas de solucién para cada
problema. Culminé este proceso, con la definicion consensuada de la imagen objetivo,
incluyendo principalmente las expectativas y las percepciones de vecinos, vecinas;
dirigentes/as sociales o comunitarias; funcionarios y funcionarias municipales,
Direcciones Municipales y autoridades politicas y sociales de Melipilla, acerca del futuro
comunal, ademas de los factores criticos, positivos como negativos, internas o externas,
que presenta el municipio en el logro de sus objetivos.

A partir de las imagenes objetivo consensuadas, se definié, también de acuerdo a los
resultados del diagnéstico participativo, la asociacion estratégica que debe asistir los
esfuerzos para el logro de cada imagen objetivo comunal representado en lo que la
comunidad espera de la Municipalidad de Melipilla y, al mismo tiempo, lo que la
Municipalidad espera de la comunidad para que ambos actores puedan de forma
conjunta y sinérgica aproximarse a las imagenes consensuadas. Esto resulta
fundamental a la hora de enfrentar el desarrollo comunal pues ninguno de los actores
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comunales posee la capacidad ni los recursos, por si solo, para lograr los objetivos
planteados y se requiere, indiscutiblemente, de los esfuerzos de todos y todas para
arribar a los mismos.

En el siguiente cuadro, es posible observar la secuencia de los analisis que se realizan;
el proceso general se separa en dos fases, tomando en cuenta la separacion por etapas

que tiene el presente proceso de formulacion.

Cuadro: Proceso General de Planificacion Estratégica.

P
Diagnostico Vigencia . ) L
rvigreos ”
Objetivo N s
2015 -2019 I
D S
E T
E
Objetivos A M
Estratégicos c A
Cc
| D
Fortalezas y N
Problemas s
Imagen Iniciativas E E
Objetivo G
Comunal I u
2023 - 2026 N |
A" M
E |
Objetivos R E
Especificos s N
| T
o] (o]
N
E
S
Politicas
Comunales

Fuente: Oferta Técnica. Elaboracién propia.

A través del proceso descrito en la imagen anterior se define la imagen objetivo, la
asociacion estratégica, los lineamientos estratégicos, las iniciativas emblematicas y los
objetivos especificos agrupados por dimensiones o areas de desarrollo. A continuacion,
se presenta la descripcion de actividades y analisis realizados para obtener estos
productos.

2 IMAGEN OBJETIVO

La Imagen objetivo constituye la determinacion de los estados positivos y deseados que
la comuna y su institucionalidad local aspiran alcanzar a partir de las situaciones
negativas o problematicas determinadas en el proceso participativo. En tal sentido, tiene
gue ser compatible y coherente con el escenario mas probable o aspirar a lo mas
deseable, al mismo tiempo que ser congruente con la visién y mision del ente que
planifica (Municipalidad de Melipilla, 2022, p.6).
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La imagen objetivo del Plan de Desarrollo Comunal sintetiza los suefios mas recurrentes
de la poblacién, tomando los debidos resguardos para no incorporar aquellos suefios
inviables y buscando concentrar las energias y los recursos del municipio en aquellos
puntos criticos que permitiran -en el préximo periodo de planificacién- abocarse a metas
mas amplias o a metas mayores vinculadas al cumplimiento de las primeras. En
consecuencia, es la meta final del plan que se encuentra en elaboracion y plantea la
situacion deseada a la que se debe arribar luego de la implementacion de las iniciativas
gue de estas imagenes objetivos emanen (Municipalidad de Melipilla, 2022)

En suma, la imagen objetivo constituye un concepto cuya operacionalizacién permite
comprometer, ordenar, aglutinar y convocar a las distintas expresiones o voluntades
politicas, técnicas y sociales o comunitarias locales. Constituye el objetivo estratégico o
meta estructural a lograr en un periodo definido, en este caso, desde el 2022 al 2026.

La metodologia empleada para la construccion de la imagen objetivo esta basada en la
aplicacion de una estrategia metodoldgica cualitativa, a través de la produccion de
informacién primaria consistente en la aplicacién, en cada encuentro participativo, de
una técnica participativa donde las y los asistentes expresaban uno o mas suefios sobre
la comuna o sectores de desarrollo especificos, que, posteriormente, fueron validados
por territorios y sectores o0 grupos poblacionales. Este proceso considera dos momentos
metodoldgicos diferenciados. El primero, es producto del proceso participativo con los
actores locales, que consensuaron las imagenes objetivo en donde definieron el o los
suefios para la comuna de Melipilla en los préximos 4 afios, cuyo resultado fue
sistematizado y analizado para elaborar una propuesta de lo emergente 0 nuevo a
incorporar a la imagen objetivo del PLADECO. El segundo momento metodoldgico dice
relacion con el trabajo en modalidad de taller con el Comité Técnico Administrativo
(COTEA) que, a partir de los resultados del andlisis de la caracterizacion y diagnéstico
de las fuentes primarias y secundarias, cuantitativas y cualitativas a nivel comunal,
determinaron los componentes de la imagen objetivo que deben continuar para el nuevo
periodo de planificacién 2022 — 2026 y posteriormente determinaron lo componentes de
la imagenes objetivo emergentes que posteriormente fueron sometidas a la observacion
y validacion por el Concejo Municipal.

El método de trabajo utilizado consiste entonces, en la aplicacién de procesos de
analisis sistematicos por parte de la consultora, sometiendo los resultados a la
consideracion y validacion por parte de los participantes en diversos talleres de trabajo.
El proceso de andlisis sigue un enfoque secuencial, sin embargo, al terminar cada paso
del proceso, se realiza un andlisis de consistencia y perfeccionamiento de los productos
obtenidos en el paso anterior, es decir, se resguarda la l6gica vertical del proceso en los
distintos niveles del plan.

Entonces, la imagen objetivo se construy6 a partir de tres fuentes: la imagen objetivo
actualmente vigente, desde la perspectiva de analizar los aspectos que aun se
mantienen vigentes y deberian continuar; las conclusiones del diagndstico comunal,
donde a través del analisis de los factores criticos de desarrollo, se construye la imagen
objetivo comunal que guiaré la planificacion del préximo periodo; y el analisis del taller
realizado con los integrantes del COTEA. La imagen objetivo del PLADECO 2015-2019
se expresaba asi en el documento respectivo:
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Municipalidad

) Melipilla

Ser una comunidad inclusiva, participativa, respetuosa y comprometida con su
medioambiente, su seguridad ciudadana, su educacion, su salud y su cultura.
Soflamos con una comuna conectada con el mundo y con el desarrollo del pais
en la busqueda de una mejor calidad de vida para todos (RIMISP, 2016)

Al desagregarla y/o descomponerla en posible identificar tres areas de desarrollo y 10
componentes de la imagen objetivo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Desagregacion de Imagen Objetivo Pladeco 2015 - 2019 Melipilla

Componente I-O Area

Ser una comunidad inclusiva Social

Ser una comunidad participativa Social

Ser una comunidad respetuosa Social

Ser una comunidad comprometida con su medioambiente Medio Ambiente
Ser una comunidad comprometida con su seguridad ciudadana Social

Ser una comunidad comprometida con su educacién Social

Ser una comunidad comprometida con su salud Social

Ser una comunidad comprometida con su cultura. Social
Sofiamos con una comuna conectada con el mundo y con el desarrollo  Urbana/Social
del pais

Sofiamos con una comuna en la busqueda de una mejor calidad de vida = Social

para todos

Fuente: Pladeco Melipilla 2015 — 2019. Elaboracién propia.

La nueva imagen objetivo representa el conjunto de las imagenes y suefios de las
diversas comunidades melipillanas, tanto urbanas como rurales. A continuacion, se
presenta la nueva imagen objetivo para el horizonte de planificacién del PLADECO 2022
-2026:

Melipilla juega rol articulador y estratégico importante dentro de la zona centro costa del
pais. Garantiza la conectividad interregional, interprovincial, intercomunal e
intracomunal; gestiona de forma eficaz el transporte puablico local, promueve el uso
eficiente del transporte privado y facilita el uso de la bicicleta. Brinda servicios basicos,
equipamiento e infraestructura urbano-rural inclusiva y se dota de un ordenamiento
territorial orientado a mejorar la calidad de vida de sus barrios, poblaciones y
localidades.

Es una comuna modelo en gestion de residuos, que disminuye el volumen de residuos
sélidos domiciliarios producidos, incentivando la separacion en origen. Resguarda sus
diversos ecosistemas y entornos rurales y urbanos con politicas sostenibles, basadas
en el derecho de las personas a vivir en un ambiente libre de contaminacién y en los
derechos de la naturaleza.

Su gobierno local fomenta la participacion activa de las comunidades en el desarrollo de

sus politicas publicas, promoviendo la creacion y el trabajo activo de diversas
organizaciones funcionales y territoriales. Fortalece las identidades locales, facilita un
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desarrollo cultural y artistico equitativo en todo el territorio, y promociona y difunde el
patrimonio urbano-rural de la comuna.

Melipilla protege la seguridad humana de sus habitantes en todas sus dimensiones, a lo
largo de las diferentes etapas del ciclo de vida de sus habitantes. La comuna entrega
educacioén y salud de calidad, reconoce y asegura los derechos de mujeres y disidencias
sexo-genéricas, impulsa el empleo y el comercio justo, resguarda el derecho a la
seguridad personal, y protege y promueve los derechos humanos, basados en los
derechos econdémicos, sociales y politicos de las personas.

La imagen objetivo, al desagregarla, se compone de las areas de desarrollo social,
medioambiental, econdmica, institucional y de ordenamiento territorial.

Los criterios y prioridades en el area de desarrollo social dicen relacion principalmente
con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Se comprendera por calidad
de vida al conjunto de variables definidas por las y los habitantes que inciden en la
definicion y capacidad de identificacion respecto de la percepcion de bienestar en sus
barrios, poblaciones y localidades tanto urbanas con rurales. En tal sentido, hace
referencia a una comuna multicultural, inclusiva, empatica, participativa, solidaria y
comprometida con la seguridad humana, y con una educacion y salud respetuosa de los
derechos humanos. Y otra parte, con una comunidad con desarrollo social arménico a
nivel territorial, que esta en coherencia con la diversidad de actores que los habitan y
sus necesidades, con especial atencibn en personas mayores, nifias, nifios vy
adolescentes, mujeres, disidencias, trabajadores precarizados y/o desempleados y
personas en situacion de discapacidad.

Los criterios y prioridades en el area de medioambiente dicen hacen referencia
principalmente al desarrollo y vocacién de una comuna ecolégica con desarrollo
sustentable a nivel urbano como rural, resiliente a los desafios y amenazas que presenta
la emergencia climatica, permitiendo mantener ecosistemas sustentables, que se
reflejan en condiciones éptimas de conservacion y gestion de sus aguas aire, suelo,
vegetacion que garantizan el buen vivir de los habitantes actuales y futuros de la
comuna. También es fundamental la proteccion de sus aguas, siendo la vocacion
principal de estas el consumo humano, la conservacion de ecosistemas y el desarrollo
de una agricultura familiar, campesina y local. En el caso del suelo y subsuelo, su
vocacion principal corresponde a la conservacion, el desarrollo de la agricultura familiar
campesina y local, y la reserva de agua para el consumo humano. En cuanto a su aire,
se encuentra libre de contaminantes, mientras que Su vegetacion es
predominantemente nativa asociada al bosque y matorral esclerdfilo.

Se busca que Melipilla se transforme en una comuna pionera en el reconocimiento,
conservacién y proteccion ambiental, con parques urbanos y reservas naturales que
permitan una conexion directa y sustentable con su flora, fauna, promoviendo la
educacién ambiental, y una cultura de cuidado y respeto al medio ambiente, haciendo
participes de manera activa a sus ciudadanos en este rol. Su gestion de residuos se
basa una economia circular y los principios de reutilizacion, revaloracion y reciclaje
minimizan la generacion de desechos.
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Por ultimo, se pretende que Melipilla desarrolle y fomente la proteccion del medio
ambiente, el desarrollo local, los micro y medianos emprendimientos, la agricultura
familiar campesina, y el desarrollo de ciudades y territorios libres de contaminacion,
siendo contrario a actividades industriales que sobre-exploten los recursos naturales de
la comuna, negandose a cualquier posibilidad de convertirse en una zona de sacrificio
socio ambiental ni de generar una alta concentracién de industrias contaminantes o
megaproyectos industriales altamente invasivos en la comuna.

En relaciobn a los criterios y prioridades en el &rea econdmica dicen relacion
principalmente con el desarrollo de una comuna diversa, fecunda y estratégica. Se
potencian la amplitud de paisajes, sus recursos naturales y culturales, su valle productor,
sSus vinos y quesos, la impronta como un destino turistico de intereses especiales,
también su identidad rural y campesina que habla de una tierra capaz de proveer
productos silvoagropecuarios de gran calidad y variados en toda estacion. Otro aspecto
relevante es su ubicacion geogréfica cercana a puertos y grandes ciudades, gran
conectividad por carretera y futura linea férrea, y capital provincial, le otorgan una
ventaja competitiva para proveer productos y servicios de alta gama a toda la zona
central del pais. Se busca desarrollar la innovacion, promoviendo la incorporaciéon de
tecnologia, la creaciébn de emprendimientos y empresas, para resolver realidades
locales en industrias tan diversas como la agroindustria, el transporte y logistica,
servicios multisectoriales, el turismo, y su industria creativa.

En relacién a los criterios y prioridades del ordenamiento territorial se pretende que sea
inclusivo y ecolégico, basado en los conceptos de sustentabilidad, enfoque de género y
buen vivir en todas sus dimensiones, que considera la identidad local, la participacién
ciudadana y la proteccion del patrimonio material e inmaterial.

En las areas urbanas fomentard un modelo de ciudad compacta y ecoldgica, al mismo
tiempo que promueve el derecho a la ciudad, el desarrollo barrial y el acceso equitativo
a bienes y servicios para todos sus habitantes, mediante la creacion de sub centros y
areas de servicios y comercio barriales. En las areas rurales el desarrollo de la
agricultura familiar campesina, en el marco de la proteccion y uso sustentable de los
suelos de aptitud agricola y de las fuentes de agua superficiales y subterraneas.
Ademas, promueve la proteccion de las areas de alto valor natural como humedales,
rios, esteros, quebradas, bosque y matorral esclerdfilo, cerros, montafias, corredores
biolégicos, ecolégicos y el medio ambiente en general.

En cuanto a la movilidad, el ordenamiento territorial fomenta el desarrollo de
infraestructura para transporte publico, la peatonalizacion, el desplazamiento en medios
de transporte no contaminantes, la intermodalidad, y la adecuada integracion de los
distintos sectores dentro de la comuna, y también con el resto de las comunas de la
Regién Metropolitana y regiones vecinas, consciente del rol articulador de Melipilla
dentro de la zona centro costa del pais.

De manera transversal, todos los procesos de actualizacion de instrumentos de
ordenamiento territorial promoveran la participacion ciudadana, especialmente la de
aquellos grupos histéricamente excluidos de la planificacién territorial como mujeres,
disidencias, adultos mayores y la nifiez.




1

ﬁi‘ﬂi‘jpa}ildla d ABYA YALA
al _E__lpl}e\lueng CONSULTORES

e J

En relacién a los criterios y prioridades en el &rea institucional, se pretende una reforma
gue permita un municipio transparente, con perspectiva de género, y alta participacion
ciudadana, que a través de una gestion municipal moderna y de excelencia, provea
servicios y prestaciones a toda la comunidad de Melipilla de forma oportuna,
responsable y con pertinencia al territorio. Se compone de una comunidad de
funcionarias y funcionarios municipales con cualidades técnicas y vocacion de servicio
publico, contribuyendo a entornos laborales saludables y productivos. Una
municipalidad ordenada en sus planes y procesos, equilibrada en sus cuentas
financieras, y con estandares de probidad.

Una institucion publica abierta a sus organizaciones comunitarias y sociales, a vecinas
y vecinos, consciente y responsable del resguardo de sus ecosistemas y bienes
comunes, construyendo un buen vivir para Melipilla.

3 MISION MUNICIPAL Y ASOCIACION ESTRATEGICA
COMUNAL

3.1 Misién Municipal

La mision institucional es la formulacién de los propésitos de la entidad que la distingue
de otras entidades en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus servicios y
productos, sus areas de influencias y el talento humano que soporta el logro de estos
propositos (Koontz y O’Donnell, 2012). Para Sallenave (2010) la misién institucional es
el motivo, propd@sito, fin o razén de ser de la existencia de una institucion u organizacion,
porque define lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua,;
lo que pretende hacer, y para quién lo va a hacer.

En definitiva, es la expresion formal de la razén de ser de la municipalidad, evoca la
busqueda y definicibn de los principios y valores mas profundos que inspiran la
organizacién y que justifican su existencia en la sociedad, y su papel sera integrar
alrededor de si misma todos los elementos de la gestion.

En la etapa de diagnostico participativo se realizaron entrevistas a direcciones y
departamentos municipales y encuentros participativos con funcionarios/as como parte
de las actividades orientadas a la actualizacion del PLADECO de la comuna de Melipilla
2022-2026. A través de estas técnicas fueron convocados a plantear los principales
problemas reportando informacion y propuestas de solucion. En este contexto, también
se les consulto respecto del suefio para la comuna de Melipilla en los préximos afios o
futuro y cébmo podian contribuir a alcanzar este suefio el Municipio y como la comunidad
contribuye en su rol de corresponsabilidad.

En tal sentido, la mision de la Municipalidad de Melipilla fue determinada a partir del
andlisis de sus fortalezas y factores criticos y de las principales estrategias necesarias
para superarla en un taller con el Comité Técnico Administrativo (COTEA) que relne a
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las distintas direcciones municipales y posteriormente validada por las distintas
instancias técnicas y politicas.

La mision municipal, fue definida de la siguiente forma:

Planificar, disefiar e implementar planes y programas integrales e innovadores que
contribuyan al buen vivir de Melipilla, abordando las tematicas mas importantes para sus
habitantes: seguridad, movilidad, medio ambiente, vivienda, empleo, salud, educacion y
cultura, desde un enfoque de género y de derechos humanos.

Robustecer la institucionalidad municipal, fortalecer estratégicamente las relaciones con
el gobierno central y con gobiernos locales aledafios, impulsar la cooperacion publico-
privada y profesionalizar la funcion municipal. Desarrollar procesos incidentes y/o
vinculantes de participacion ciudadana, que fortalezcan el vinculo y generen
corresponsabilidad social entre las comunidades y la municipalidad, como la relacion
gue individuos y comunidades tienen entre si.

Ademas el municipio le asigna corresponsabilidad a las siguientes instituciones para el
cumplimiento de la imagen objetivo comunal y de la mision municipal.

Delegacion Provincial Presidencial

En primer lugar, la municipalidad sefiala que la Delegacién Provincial Presidencial
debiera comprometer la gestion de recursos principalmente financieros para la comuna
considerando priorizacion para la crisis hidrica. Ademas, mayor fiscalizacién a la venta
de terrenos y loteos irregulares en zonas rurales, y a empresarios de la zona duefios de
monocultivos que secan las napas subterraneas.

En segundo lugar, sefialan que debiera convertirse en un organismo coordinador y
articulador entre gobierno central y municipios, velando por la provision de servicios
publicos y la mejora progresiva de los mismos en territorios rurales y urbanos. En este
sentido, debiera promover el trabajo en red entre distintos actores claves para impulsar
el mejor vivir en la comuna.

En tercer lugar, la fiscalizaciébn de los privados y mantener una coordinacién de
excelencia interinstitucional en el ambito de la seguridad humana. En el é&rea
educacional debe impulsar innovaciones pedagdgicas, apoyar y financiar pasantias
educativas, entre otras actividades que contribuyan al desarrollo local.

Gobierno Regional

En primer lugar, la municipalidad sefiala que el gobierno regional debe inyectar mas
recursos a través de proyectos que den respuesta a los problemas presentes en las
distintas realidades territoriales sefialados en el PLADECO. Sobre todo, se destacan

fondos para salud, educacion entre otros sectores sensibles para sus habitantes.

En segundo lugar, se espera que el Gobierno Regional instale una mirada de justicia
territorial y priorice la comuna de Melipilla para solucionar las problematicas que afectan
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a los vecinos y vecinas, tales como la falta de transporte, falta de agua en la ruralidad,
entre otros.

En tercer lugar, se espera que sea un agente de articulacion del trabajo con los
gobiernos locales e instituciones representantes del gobierno en la provincia que permita
vehiculizar y dar celeridad a proyectos, gestiones y recursos necesarios para el buen
vivir en la comuna.

Gobierno Central

Se espera que el Gobierno Central aporte a alcanzar el suefio comunal contribuyendo
a hacer realidad la descentralizacion, estableciendo politicas que aborden la region
como un territorio con necesidades particulares y diversas entre municipios. Que sirva
como un paragua para el desarrollo de politicas publicas y sociales que sean acordes a
las necesidades del contexto local. En este sentido, se espera que en las decisiones se
consideren aspectos comunitarios, sociales y econémicos.

En segundo lugar, y vinculado con lo anterior, se espera un incremento en los recursos
necesarios para implementar los programas y proyectos que ya se implementan y la
inyeccibn de nuevos recursos para nuevas politicas publicas ligadas al ambito
medioambiental, innovacion productiva y desarrollo local.

En tercer lugar, se espera que contribuya a impulsar politicas nacionales, regionales y
comunales que promuevan la igualdad de género y el respeto a la diversidad sexo-
genérica.

En cuarto lugar, se espera que el Gobierno Central avance en otorgar autonomia
territorial y financiera que permita la proyeccion de la politica publica en el desarrollo
local, a través de elaboracion y promocién de leyes que favorezcan la igualdad de
oportunidades. En suma, se espera que entregue mas poder de gestidn y recursos a las
municipalidades.

3.2 Asociacion Estratégica Comunal

En el campo de la planificacién existe consenso sobre la importancia que reviste que en
las estructuras formales exista un liderazgo capaz de involucrar y movilizar
sinérgicamente a todos los actores relevantes del sistema para poder cumplir con los
objetivos planteados. En ese contexto la participacion y corresponsabilidad cobran
relevancia, ya que, por una parte, los procesos participativos generan mayor
compromiso e identidad de los habitantes con las metas y, por otra, también permiten
generar una disposicion distinta de los habitantes cuando perciben que sus necesidades
0 expectativas poseen -a la luz de la discusion politica y comunitaria- una prioridad
distinta que la de otras iniciativas locales (Municipalidad de Melipilla, 2022, p.10).

La participacion y corresponsabilidad cobra relevancia, ya que, por una parte, los
procesos participativos poseen la virtud de generar un mayor compromiso e identidad

de los habitantes con las metas y, por otra, también consiguen generar una disposicién
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distinta de los habitantes cuando perciben que sus necesidades o0 expectativas poseen
-a la luz de la discusién politica y comunitaria- una prioridad distinta que la de otros
proyectos, y, ademas, el desarrollo local se sustenta principalmente en la alianza
estratégica entre la institucionalidad y la comunidad local.

De la participacion en el proceso de elaboracion del PLADECO, se desprende por tanto
una asociacién estratégica que es preciso especificar por cuanto permite establecer
relaciones de corresponsabilidad en torno a los éxitos y fracasos derivados de cualquier
proceso de planificacion.

Entonces, la asociacion estratégica comunal refiere al rol o responsabilidad en el
cumplimiento de la imagen objetivo que le corresponderd a cada actor comunal
involucrado, es decir, comunidad y municipio, principalmente. Responsabilidades que
son asumidas por cada uno de los involucrados durante este proceso de planificacion y
posteriormente en la ejecucién. En tal sentido, en cada taller o jornada participativa
durante la etapa de diagnostico participativo, se levantaron las propuestas de las
comunidades donde definieron las responsabilidades para la comunidad y municipalidad
de Melipilla. Para efectos del andlisis, la asociacion estratégica comunal esta dividida
en dos actores estratégicos que constituyen la alianza que posibilita el desarrollo local,
es decir, la municipalidad (institucional) y la comunidad (social).

A continuacion, se detallan las principales responsabilidades de los actores segun las
principales problematicas que se desean transformar en el presente horizonte de
planificacion hasta el 2026, se presentan por areas de desarrollo que han guiado el
proceso de diagndstico y planificacién estratégica a partir de los TTR y la propuesta
metodolégica de Abya Yala Consultores.

3.2.1 Asociacién Estratégica de sectores o grupos poblacionales

En el caso del grupo poblacional conformado por las mujeres se establecen, en general,
acciones tendientes a la generacién de politicas locales de equidad de género con
enfoque de derechos humanos. En tal sentido, suefian con una comuna planificada,
conectada, verde, limpia y acogedora. Una comuna con equidad de género, empatica,
respetuosa, solidaria, segura, sin violencia machista y con una gestion municipal que
nos proteja. Soflamos con mayor acceso a la educacion superior, caminando libres y
seguras por nuestra ciudad. Para ello, la comunidad sefiala que la Municipalidad debe
avanzar en el fortalecimiento de las organizaciones sociales, brindando capacitacion a
sus dirigentes/as. Ademas, esperan un municipio fiscalizador y cercano que apueste por
el fortalecimiento del tejido social en los territorios y que rescate y promueva
conocimientos y saberes populares. A su vez se sefiala la necesidad de impulsar y
facilitar convenios para que la comuna cuente con instituciones de educacion superior.
Por Ultimo, se espera que se promuevan politicas locales hacia las mujeres de la
comuna.

Por otra parte, sefialan que como parte de la comunidad pueden contribuir a alcanzar el

suefio consensuado a través de la participacion ciudadana, con responsabilidad y
empatia social. Agregan que es necesario desarrollar y potenciar el tejido social de
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organizaciones de mujeres en la comuna, asumiendo la tarea de comunicar, denunciar,
apoyar, ayudar y sensibilizar respecto a los problemas que afectan a las mujeres de la
comuna.

En el caso de del grupo poblacional conformado por las disidencias sexo-genéricas de
la comuna también establecen, en general, acciones tendientes a la generacion de
politicas locales de equidad de género con enfoque de derechos humanos. En tal
sentido, suefian con una comuna inclusiva y garante de derechos en diversidad, con
una oficina municipal de disidencia que promueva el respeto en los establecimientos
educacionales y de salud tanto rurales como urbanos. Con espacios seguros. Con indice
de discriminacion cero. Con fiscalizacion y promocion de los derechos fundamentales
de las personas disidentes; esto debe incluir un Politrans y casa de acogidas para
disidentes. Sofiamos con que Carabineros estén capacitados para el trato a la
comunidad disidentes en la comuna. Para ello, sefialaron que la Municipalidad debia
designar a una persona idonea que coordine la Comisién disidencias de Melipilla.
Ademas, esperan que se destinen recursos que garanticen el desarrollo de las politicas
locales que se definan en este espacio.

Por su parte como parte de la comunidad de la comuna se comprometen a exigir,
fiscalizar, monitorear los protocolos, medidas y normas que sean consensuadas
respecto a la diversidad sexo genérica. Sefialan que es su tarea seguir visibilizando los
problemas que aquejan a este grupo de la poblacion promoviendo desde las
organizaciones la participacién de la comunidad disidente.

En el caso del sector cultura, establecen acciones tendientes a la elaboracién, disefo e
implementacion de gestion y politicas culturales a nivel local. En tal sentido, suefian con
una comuna que reconoce su identidad cultural campesina, que incorpora la
multiculturalidad del siglo XXI, con comunidades artisticas que son reconocidas y ponen
en valor a las y los artistas, cultores, gestores y a la cultura comunitaria en todos los
territorios de la comuna con espacios de educacién artistica permanentes. Para ello
esperan que el municipio trabaje con las comunidades e invierta en cultura con la
finalidad de facilitar una gestién cultural que trascienda en el tiempo, escuchando a los
artistas y entregando herramientas y los recursos necesarios para el desarrollo de
actividades en este sector. Identifican la necesidad de gestionar espacios y recursos
difundiendo fondos concursables a postular. Agregan que es preciso abrir y recuperar
espacios colectivos a nivel local a través de la articulacion de organizaciones culturales
colocando el acento en la construccién de un catastro de organizaciones locales.

Por otra parte, como comunidad se comprometen a capacitarse e involucrarse en el
fomento y promocion de la cultura a nivel local. Como trabajadores/as de la cultura
sefialan que seguirdn comprometidos/as con la busqueda de mejores condiciones
laborales y la busqueda de proyectos que permitan el desarrollo del arte.

En el caso del sector de deportes establecen acciones tendientes al mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento deportivo y el fortalecimiento de las politicas locales
deportivas y la recreacionales de la comuna. En tal sentido, suefian con una comuna
como foco regional del deporte con infraestructura y el equipamiento necesario. Con
politicas locales que incentiven el deporte y promuevan la profesionalizacién. Con un
municipio que convoque actividades masivas intergeneracionales donde todos los
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deportes tengan cabida. Una comuna donde se comprenda el deporte de forma integral,
inclusivo, formativo, recreacional y de alto rendimiento. Para ello se requiere que el
municipio apoye, invierta, difunda y valore las practicas deportivas a nivel local. Sefialan,
también, que es necesario crear escuelas formativas, eventos deportivos masivos que
acojan a las distintas disciplinas y una corporacion deportiva de la comuna de Melipilla.

A su vez, como comunidad plantean su compromiso con el desarrollo de un trabajo
mancomunado orientado a la promocion deportiva en la comuna, para ello indican que
seguiran aportando a través de la fiscalizacion, participacion, responsabilidad, cuidado
de espacios comunes, motivando a las autoridades para la creacion de una corporacion
deportiva.

En el caso del sector de educacion establecen acciones tendientes al mejoramiento de
la infraestructura y equipamiento en el &mbito educacional. En tal sentido, suefian con
una comuna con educacién integral, con orientacibn socioemocional, de calidad,
respetuosa del medio ambiente, participativa, segura, democratica e inclusiva. Una
educacién que acompafie a los y las estudiantes, corresponsable, que prepare a los
NNA para la vida en el campo y que evite la desercién escolar. Educacién que brinde a
los nifios, nifias y sus familias espacios para la cultura, el arte y el deporte. Que incorpore
la innovacion y Tics en sus aulas para desarrollar habilidades y capacidades en
estudiantes para el siglo XXI. Preocupada de promover la identidad melipillana, el
patrimonio material e inmaterial. Para ello esperan que el municipio en su compromiso
con el buen vivir promueva la inclusion de personas con capacidades diferentes,
fortalecer la educacion tanto formal como informal, mejorar la infraestructura de los
establecimientos para que puedan entregar una educacién de calidad e integral, con
inversion en recursos humanos, que fortalezca las redes de trabajo intersectoriales y
fiscalice el cumplimiento de las obras proyectadas en esta area.

Por su parte como comunidad se comprometen a apoyar, fiscalizar, trabajar en red
generando alianzas estratégicas para mejorar la educacion en la comuna de Melipilla.

En el caso de las organizaciones comunitarias se establecen acciones tendientes a
aumentar la cantidad de sedes sociales, espacios de reunién y recreacién comunitaria
y fortalecer el Departamento de Desarrollo Comunitario. Para ello sefalaron que el
municipio de la comuna debe generar espacios de participacion ciudadana —
comunitaria; garantizar el crecimiento equitativo entre lo rural y lo urbano a través de la
distribucion de recursos de forma equitativa; generar apoyo permanente a la comunidad
organizada; gestionar mayores recursos y respetar y valorar a las JJVV. También se
requiere que el municipio escuche las necesidades y probleméticas que afectan a los/as
vecinos/as. Finalmente, esperan capacitacion para los/as dirigentes, una gestion
transparente, campafias de prevencién contra el consumo de alcohol y drogas,
motivacién a la participacion de los jovenes y educacion ambiental.

Por su parte como comunidad organizada se compromete a respetarse unos/as a
otros/as, asumir compromisos con iniciativas que beneficien a los/as vecinos/as y

trabajar para superar los problemas que afectan a las personas que habitan en la
comuna.
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En el caso del grupo poblacional de migrantes se establecen en general, acciones
tendientes a para la generacion de politicas interculturales para la poblacién migrante
local. En tal sentido, suefian con una comuna donde quepan muchos mundos que acoja
la diversidad cultural y brinde espacios para construir una ciudadania culturalmente
diversa, sin discriminacion ni abusos. Sofiamos con trabajo digno, con acceso a la
vivienda social y arriendos a precio justo, con acceso a salud gratuita y de calidad. Una
comunidad inclusiva con policias y funcionarios publicos y privados que atiendan las
demandas sin discriminacion, segura, con transporte de calidad, que conviva
armonicamente con el medioambiente y brinde espacios publicos para la recreacion y
el deporte. Para ello sefalan que el municipio debe comprometerse en visibilizar y
trabajar junto a las comunidades migrantes. Agregan que se requieren recursos y
escuchar las necesidades de este grupo de la poblacion. Indican que requieren apoyo
en los trdmites vinculados a su permanencia en el pais y la gestion del municipio para
agilizar atenciones y tramites. Finalmente, destacan el apoyo a las iniciativas de
subsistencia que desarrollan en la comuna.

Por su parte se comprometen a participar en organizaciones migrantes impulsando el
trabajo conjunto con otras organizaciones de la comuna. Ademas, se comprometen a
ser solidarios y estar unidos.

En el caso del grupo poblacional conformado por nifios, nifias y adolescentes se
establecen acciones tendientes a la generacion de politicas y gestion local hacia la
infancia con enfoque de derechos. En tal sentido, suefian con una comuna garante de
derechos de nifios y nifias; donde se respeten las infancias y se acepte su diversidad.
Sofiamos con una comuna que les brinde espacios seguros donde sean escuchados,
valorados y respetados; con espacios recreativos, deportivos, culturales y de
participacion. Una nifiez con acceso a los jardines infantiles, en cursos mas pequefios
donde educadoras y el equipo multidisciplinario del establecimiento educacional
atiendan sus requerimientos, se promuevan espacios de educacion integral, y potencien
sus habilidades y capacidades. Sofiamos con que los nifios y nifias cuenten con una
familia y comunidad preocupada y comprometida con su educacion y desarrollo integral.
Para ello sefialan que el municipio debiese crear estrategias y mesas de trabajo en
conjunto con funcionarios/as del area educaciéon; mejorar los procesos; inyectar mayor
cantidad de recursos a corto plazo y gestionar instancias de participacion desarrollando
una red intercomunal de educacion inicial y basica. Ademas, se espera que impulse
campanfas que sensibilicen frente a la realidad de los nifios, nifias y adolescentes de la
comuna.

Por su parte la comunidad se compromete a potenciar el trabajo de las comunidades
educativas y fortalecer los espacios para la infancia en la comuna a través de la
participacion, empoderamiento de espacios de injerencia para la nifiez y la infancia.
Constituir espacios de participacion para actores estratégicos para la sensibilizacion e
involucramiento en la busqueda de soluciones para los problemas que afectan a nifios,
nifas y adolescentes.

En el caso del grupo poblacional conformado por las y los jévenes se establecen

acciones tendientes a la generacion de politicas locales hacia las juventudes con
enfoque de derechos humanos. En tal sentido, suefian con una comuna con mucha
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menos contaminacién, con menos robos, con menos basura en las calles, con plazas
en sectores rurales, con mejores deportistas, mas valorados y mas canchas, mas apoyo
en competencias, en especial en transporte. Con la Iglesia de San Agustin restaurada,
con el Gimnasio Municipal bien mantenido, sin goteras. Con calles en buen estado, mas
veredas para transeuntes y ciclistas. Sin tacos en las distintas calles, en puente
Marambio y salida del bajo. Con Ciclovias de los sectores rurales al centro de Melipilla,
mas iluminado para poder circular. Con areas verdes cuidadas. Con el sector el cerro
iluminado, con caminos y seguridad. Con semaforos, habilitados (Padre Demetrio). Con
un apoyo para estudiantes de tercero y cuarto medio de los colegios publicos en la
preparacion para el ingreso a la educacion superior para tener una educacién mas
igualitaria. Con mas puntos verdes segregados, en los lugares publicos para el reciclaje.
Con educaciéon musical electiva para ensefiar a tocar instrumentos en los colegios y
barrios.

En el caso del grupo poblacional en situacion de discapacidad se establecen acciones
tendientes al cumplimiento de la normativa vigente para las personas en situacion de
discapacidad. En tal sentido, suefian con una comuna que reconozca y normalice a las
personas con capacidades diferentes y personas con discapacidad que facilita la
igualdad de acceso a nuevas tecnologias, servicios, en tanto derechos. Que respete y
no discrimine por pertenecer a una familia donde alguno/a de sus miembros se
encuentra en situacion de discapacidad. Una comuna orgullosa de ser un ejemplo de
inclusién en todo ambito porque valora a las personas en situacién de discapacidad y
porque cuenta con infraestructura y servicios adecuados para que desarrollen una vida
digna. Para ello sefalaron que el municipio debiese concretar en el PLADECO iniciativas
que contribuyan a la inclusién y desarrollo de la comunidad de personas en situacién de
discapacidad en la vida de la comunidad de Melipilla. Ademas, sefialaron que se
requiere que el gobierno local desarrolle cursos de nivelacion en lengua de sefias para
la comunidad sorda y la comunidad en su conjunto. En este sentido, llaman la atencion
sobre la necesidad de contar con audifonos.

Por su parte asumen el compromiso de empoderarse para lograr la inclusion plena en
la comunidad melipillana.

En el caso del grupo poblacional de las personas mayores se establecen en general,
acciones tendientes a mejorar las condiciones de salud de las personas mayores para
mejorar su calidad de vida. En tal sentido, suefian con una comuna con atencion digna
y de calidad de forma preferencial, prioritaria, buen trato tanto en los servicios del sector
salud, transporte publico y privado entre otros servicios y también, de parte de nuestras
comunidades. Para ello sefalaron que se requiere que el municipio se redna con
servicios publicos y privados para el cumplimiento de la ordenanza que establece
recursos y provision de servicios de transporte y médicos para este grupo de la
poblacion. Ademas, sefialan que se deberia capacitar a los servicios publicos en la
atencion especifica de personas mayores.

Por su parte se comprometen a empoderarse y exigir la implementacion de la ordenanza
existente, fortaleciendo sus organizaciones y sensibilizando sobre los problemas que
afectan a las personas mayores.
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En el caso del sector salud se establecen acciones tendientes al mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento en salud y el fortalecimiento de la implementacién del
modelo de atencion integral en salud y mejorar la gestion en salud eficiente y
eficazmente. En tal sentido, suefian con a la salud construyéndose desde el buen trato,
la promocion, prevencién, tratamiento y rehabilitacion. Entregando prestaciones de
salud de calidad, accesibles, inclusivas, oportunas y dignas. Una comuna que cuenta
con un enfoque integral de salud comunitaria, articulandose con la red de salud en sus
diferentes especialidades médicas, sin listas de espera y que otorga relevancia a la
salud mental a través de la prevencion y el tratamiento especializado. Que cuenta con
una oferta comunal en salud (CESFAM, CECOSF, COSAM, postas rurales y dispositivos
de salud) con personal, infraestructura, equipamiento e insumos necesarios para brindar
una atencion digna y de calidad. Para ello sefialaron que se requiere que el municipio
propicie instancias de dialogo, coordinacién, vinculacion, generacion de insumos y
recursos necesarios para mejorar la salud en la comuna. Identifican que se debe generar
instancias de participacion en politicas que orienten el trabajo del 4rea de salud y que
generen vinculos intersectoriales para el desarrollo de planes estratégicos de la atencién
en salud. Ademas, el municipio tendra la tarea de gestionar recursos para lograr mejor
financiamiento de CORMUMEL. Finalmente, los participantes indican que las
autoridades municipales deben estar mas conectados con la comunidad y los
trabajadores/as de la salud desarrollando un trabajo conjunto con vistas a bordar los
principales problemas en este ambito en la comuna.

Por su parte la comunidad se compromete involucrarse y participar con
corresponsabilidad en la bausqueda de una salud de calidad para los/as vecinos/as de la
comuna. A través de la promocion y fortalecimiento del trabajo a nivel comunitario de
forma colaborativa e impulsando instancias de cooperacion intersectoriales.

En el caso del sector de la seguridad humana se establecen acciones tendientes a la
disminucion de la percepcion de inseguridad a nivel local con una comuna mas segura
a través de un enfoque de seguridad humana que considere diversas formas de
inseguridad que se manifiestan a nivel territorial. En tal sentido, suefian con una comuna
con barrios amigables, areas verdes, infraestructura pablica y con control preventivo y
seguridad situacional que permita a las personas caminar tranquilas por las calles. Con
estrategias la prevencion del consumo y rehabilitacion de drogas. Con actividades que
promuevan la identidad histérica de Melipilla como carnavales entre otros. Mejor
mantencién de luminarias en calles y plazas. Para ello se establece que el municipio
tiene la tarea de realizar cabildos abiertos para escuchar las necesidades de la
comunidad en este sector. Gestionar ante el Ministerio del Interior una subcomisaria y
mayor control y fiscalizacion a las infracciones a la seguridad publica. Se requiere,
ademas, generar en conjunto con la comunidad un plan para hacer frente a la
delincuencia y otras inseguridades.

Por su parte la comunidad se compromete a trabajar en conjunto con las autoridades
comunales, fomentar la solidaridad vecinal y recuperar la Unién Comunal de Juntas de

Vecinos con la intension de fortalecer, apoyar y canalizar el trabajo de prevencion que
se acuerden los distintos actores comunales.
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En el caso del sector laboral se establecen acciones tendientes a la promocion y
articulacién del desarrollo sostenible industrial y de servicios en la comuna capaz de
cubrir en su totalidad la fuerza de trabajo local disponible. En tal sentido, suefian con
una comuna que vele por la calidad de vida de los trabajadores/as y sus familias, que
cuente con vias expeditas para movilizarse dentro de la ciudad; sin delincuencia y sin
narcotréfico; ordenada, con puntos de encuentros para los ciudadanos; respetuosa de
las mujeres y sin agresion hacia ellas. Una comuna sustentable, con plan regulador de
areas verdes y puntos para el reciclaje, con respeto hacia la naturaleza y sin maltrato
animal. Politicas locales que promuevan el desarrollo social, a través de la educacion
civica, fomento a la participacién, y el desarrollo econémico impulsando la constitucién
de un mercado en la ciudad y la llegada de nuevas empresas a la comuna. Para ello
sefalaron que se requiere que el municipio desarrolle el plan regulador de la comuna
estableciendo y resguardando el cumplimiento de la cantidad de areas verdes por
habitantes. Ademas, se demanda la fiscalizacién por parte de las autoridades de los
espacios laborales. Finalmente, se indica que el gobierno local debiera impulsar la
constitucion de un mercado donde los/as agricultores/as locales, artesanos/as y pyme
locales puedan comercializar su produccion sin intermediarios.

Por su parte la comunidad se compromete a ser ciudadanos/as participativos y
fiscalizadores de la gestion municipal en este &mbito. A impulsar la constitucién de redes
de contacto entre ciudadanos para mejorar los canales de informacién sobre beneficios
estatales. Por ultimo, se comprometen a ser responsables en la informacién y apoyo a
los adultos mayores de la comuna.

En el caso del sector de medioambiente se establecen acciones tendientes al
fortalecimiento de una institucionalidad medioambiental que gestione areas verdes,
arboledas, poda y otros; mecanismos de conservacion y acceso al agua; politicas
integrales de residuos; reduccién del impacto socioambiental por contaminacion y la
degradacion del medio ambiente. En tal sentido, suefian con una comuna ecoldgica y
consciente de sus conflictos socioambientales que se responsabiliza de su entorno de
forma sustentable y que se enfoca en una mirada de futuro en beneficio de las y los
habitantes y ecosistemas que componen el territorio. Y que promueve y garantiza la
formacion, prevencion, regulacion, proteccién y conservacion del medio ambiente. Para
ello el municipio debera educar, fiscalizar y actuar en temas ambientales y ante
empresas contaminantes.

La comunidad se compromete a organizarse y actuar generando espacios comunes de
didlogo y movilizacion. Ademdas, expresa su compromiso con la educacion,
sensibilizacién y participacién activa. Sefialan que esperan que el sector privado
colabore en el cuidado del medioambiente en la comuna desde la responsabilidad social
empresarial. También consideran que es relevante que los establecimientos
educacionales incorporen en los planes de estudios la educacién medioambiental en el
caso del Gobierno Regional se espera que colabore a través de la zonificacion territorial.

En el caso del area de la movilidad se establecen en general, acciones tendientes al
mejoramiento de la movilidad en zonas urbanas y rurales de la comuna. En tal sentido,
suefian con una comuna que mejore la integracién urbano — rural a través de una
intermodalidad que se sostenga en el desarrollo de una red de transporte publico de
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calidad que mejore la frecuencia y regularidad, reduciendo asi los tiempos de viaje y
genere las condiciones necesarias para las actividades productivas y reproductivas,
para propender al uso de modos no motorizados como ciclos a través de una red de
ciclovias y peatonalizacion en sectores urbanos y rurales. Lo anterior a través de la
generacion y mejora de las vias de acceso comunal, de infraestructura urbana y rural,
el equipamiento y mobiliario urbano y rural necesario para hacer que la comuna sea
transitable y segura para todas y todos, en consonancia con la gobernanza y politicas
publicas en torno a la movilidad sostenible que desarrolla el pais. Sofiamos con nuevas
alternativas viales a costos accesibles y justos. Para ello se define que el municipio debe
comprometerse a mejorar la inversién y fiscalizacion para el cumplimiento adecuado de
los proyectos que se implementen en este ambito. Ademas, esperan que se acerque a
la comunidad para conocer y solucionar las problematicas. Finalmente se indica que la
autoridad comunal debiese desarrollo proyectos que contribuyan al cumplimiento del
suefio definido por la comunidad. Se recuerda que es preciso que el gobierno local
cumpla los compromisos adquiridos con la comunidad melipillana.

Por su parte la comunidad se compromete a estar organizada y participar. Ademas,
sefalan que se dedicaran a cuidar la ciudad y denunciar los problemas existentes en el
ambito de la movilidad. Adicionan que esperan que taxis y colectivos cubran la demanda
de zonas sin acceso a micros y que se requieren para ello aumentar los paraderos de
taxis y colectivos. Finalmente, sefialan que tanto choferes y peatones debieran
comprometerse con la responsabilidad y seguridad vial apoyando al transporte publico
y respetando a las personas que se desplazan en bicicleta.

3.2.2 Asociacion Estratégica territorial por Mosaicos

A continuacion, se presenta la informacion producida y levantada en cada uno de los
encuentros participativos en las 33 Unidades Territoriales que componen los 6 Mosaicos
(territorios de planificacion municipal) en los que se divide la comuna.

3.2.2.1 Mosaico Centro

El Mosaico Centro ubicado principalmente en la zona centro urbana de Melipilla, suefia,
como cabecera comunal, ser facilitador del desarrollo turistico de las otras zonas de la
comuna. Que estemos conformados por barrios y poblaciones donde predominan las
areas verdes, espacios de reciclaje, juegos infantiles y equipamientos para personas
mayores e infraestructura deportiva. Con sus calles, avenidas y veredas se encuentran
en buen estado, pavimentadas y libres de contaminacion y con luces LED para dar
seguridad a sus habitantes. Tenemos una amplia oferta de comercio y servicios locales.
Y nos sentimos orgullosos/as de disponer del Metrotrén y del acceso al transporte
publico de calidad dentro de la comuna.

Para cumplir con el suefio, las comunidades plantean que el rol del municipio es salir a
terreno, entregar las herramientas necesarias para poder llevar a cabo todos proyectos
de los vecinos/as, debe gestionar recursos impulsando una mayor inversion, fiscalizar
los diversos ambitos relevantes para el desarrollo de la vida en comunidad y para
alcanzar mejores condiciones de seguridad. También impulsar proyectos y talleres
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orientados a instalar capacidades para el desarrollo local. Ademas, gestionar la limpieza,
juegos infantiles e instalacién de implementos para maquinas que contribuyan a la salud
de los y las ciudadanas en los espacios publicos. El municipio debe trabajar en conjunto
con la comunidad escuchando las necesidades y problemas que la afectan, con una
fluida comunicacién y con vocacién de servicio por parte de los/as funcionarios/as,
cumpliendo los compromisos adquiridos. Incorporar mas a los dirigentes, motivar la
participacion ciudadana y consultas ciudadanas e introducir mejoras en los &mbitos de
salud y educacion.

Por su parte, las comunidades se comprometen a organizarse, fortalecer espacios de
comunicacion entre vecinos/as y los canales de comunicacién entre la ciudadania y el
municipio y colocar a disposicion su voluntad para trabajar de forma activa. Por otra
parte, colaborar, cuidar mantener el entorno y espacio publico mas préximo impulsando
una cultura de limpieza. Se comprometen a aumentar la participacion y apoyar a sus
dirigentes y ser solidarios/as con sus vecinos/a, y a ejercer su rol fiscalizador y denunciar
las situaciones probleméticas presentes en el territorio. Finalmente, se comprometen a
impulsar proyectos de educacion ambiental y cultural en el territorio apoyando y
trabajando con el municipio

3.2.2.2 Mosaico Norte

El Mosaico Norte ubicado principalmente en la zona rural norte de Melipilla, suefia con
un sector hermoso donde el municipio se ha preocupado por el bienestar de su
poblaciéon, mediante la disponibilidad de areas verdes, con grandes arboledas en la
avenida principal, zonas de entretenimiento para nifios y nifias, iluminada con luces LED
que da belleza a los barrios y seguridad a sus habitantes. Las autoridades municipales
desarrollan programas de fortalecimiento del turismo local. Posee excelente
conectividad con la capital comunal y con acceso al transporte publico de calidad.

Para cumplir con el suefio, las comunidades plantean que el rol del municipio es
escuchar a la comunidad, trabajar en terreno y actuar entregando solucién a los
problemas y demandas de la comunidad y de vecinos/as, debe contar con profesionales
idéneos y gestionar con mayor autonomia el presupuesto, trabajar mas en el territorio,
dando asi respuesta efectiva y generar planes de accidn frente a los problemas de la
comunidad. Agregan que debe impulsar y evaluar proyectos sociales que vayan en
beneficio de los/as vecinos/as, ampliando la inversion en el sector Mallarauco. Esperan
un municipio cercano a la comunidad y a sus dirigentes. El gobierno local debe
gestionar, supervisar y brindar informacién a la comunidad y reunirse con los/as
dirigentes/as y el Concejo Municipal en Mallarauco.

Por su parte la comunidad se compromete a trabajar en conjunto con el municipio, a
participar, ser mas unidos y confiar en las autoridades locales. Se compromete a trabajar
junto al municipio, a participar, organizarse, re-educar, difundir informacion y
actividades. También sefialan que se comprometen a apoyar a sus dirigentes/as. A
pagar sus contribuciones y patentes en la localidad y trabajar juntos, unirse y tener una
Unién Comunal de Bollenar junto a los representantes del agua potable.
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3.2.2.3 Mosaico Oriente

El Mosaico Oriente suefia con Pomaire como zona tipica, patrimonio de la cultura
chilena, conocida nacional e internacionalmente por sus paisajes, gastronomia y
artesania. No obstante, su condicion rural, dispone de todos los servicios basicos,
educacion de calidad y eficiente conectividad con la ciudad de Melipilla y la capital
regional.

Para alcanzar el suefio que consensuaron el municipio debe apoyar con gestion y tener
presencia territorial. Ademas debe generar mayor comunicacién con los/as vecinos/as,
abrir espacios de conversacion con empresas privadas para incentivar la creacion de
empleos, mejorar la administracion de los recursos municipales y el transporte publico
en el sector.

Como comunidad se comprometen a organizarse, participar, trabajar unidos, tomar
responsabilidades, comprometerse con su comunidad, mejorar la comunicacion con el
municipio y trabajar de forma colaborativa.

3.2.2.4 Mosaico Poniente

El Mosaico Poniente suefia con un sector limpio, hermoso, con caracteristicas de
ruralidad, donde sus habitantes respetan la naturaleza y las tradiciones. Sus barrios son
tranquilos, con plazas y juegos infantiles e iluminados otorgando seguridad a las
personas. Dispone de una conectividad eficiente con calles y avenidas pavimentadas.
La calidad de los caminos y el transporte intercomunal permiten acceso expedido a la
capital comuna.

Para alcanzar el suefio que consensuaron el municipio debe considerar a los/as
vecinos/as y cumplir los compromisos. También que es necesaria la instalacién de
sefaléticas, luminarias y la postulacion a proyectos y subsidios para la comunidad. Se
debe fortalecer la gestion territorial, visitar los territorios rurales, fiscalizar, evitar la
corrupcion y planificar la gestién a partir de un plan regulador.

Como comunidad se comprometen a participar, mantenerse informados, organizados,
desarrollar trabajo conjunto manteniéndose movilizados a funcionar con responsabilidad
entre las organizaciones y los vecinos, agruparse y con responsabilidad empresarial.

3.2.2.5 Mosaico Sur-Oriente

El Mosaico Sur-Oriente suefia con barrios que se caracterizan por estar limpios y
cuidados, con plazas con amplias areas verdes, calles y veredas en 6ptimo estado, con
iluminacion LED que permiten el desplazamiento y la recreacion de sus habitantes en
un ambiente de seguridad y cordialidad. Gracias al esfuerzos de nuestros dirigentes,
hemos dejado de ser el “patio trasero de Melipilla” y somos reconocidos como un lugar
agradable para vivir.
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Para alcanzar el suefio que consensuaron el municipio debe escuchar a la comunidad
empatizar; educar y colocar los esfuerzo en entender lo que sucede en la localidad;
gestionar y desarrollar proyectos; visitar a los vecinos/as; aumentar los presupuestos
asignados a las zonas rurales; y, tener mas presencia en terreno. Ademas, se indica la
necesidad de entregar soluciones provisorias a corto plazo a los problemas y
necesidades de la comunidad. A su vez se solicita apoyo en la constitucion de una union
comunal de Juntas de Vecinos. Se debe ayudar en las gestiones de comodato y generar
alianzas estratégicas entre lo publico y privado. Agregan que es relevante que cumplan
Sus compromisos y mayor presencia territorial. Ademas, se deberia gestionar y ejecutar
proyectos de desarrollo local y exigir camiones de basura a la empresa concesionada
con un servicio mas periodico y seguro.

Como comunidad se comprometen a invitar a la alcaldesa a conocer la realidad que se
vive en el sector y asi identificar las necesidades. Se comprometen a mayor unién y
participacién; generar grupos de voluntariado fortaleciendo la organizacién barrial, en
general a mas y mejor participacion, apoyar a los/as dirigentes/as; ser mas solidaros,
mejorar los canales de comunicacién a nivel territorial, fortalecer la organizacién y
trabajar para tener una Unién Comunal de JJVV.

3.2.2.6 Mosaico Sur-Poniente.

El Mosaico Sur Poniente suefia con un sector hermoso con identidad basada en la
ruralidad, con vecinos amigables y respetuosos, donde nuestros dirigentes nos
representan eficazmente ante las autoridades municipales lo que nos ha permitido
disponer de agua potable, areas verdes y de esparcimiento, buena atencion de salud y
de educacion para nuestros nifies. Seguimos siendo un sector rural donde amamos la
cultura campesina y la naturaleza.

Para alcanzar el suefio que consensuaron el municipio debe hacer suyo el suefio de
los/as vecinos/as, escuchar, apoyar la organizacién y gestionar recursos para este
sector. Debe brindar mayor visibilizacion a la ruralidad Melipillana; agilizar la ejecucion
de proyectos; aumentar la inversion y presupuestos para este sector. Conseguir apoyo
para la empresa privada. También se espera el apoyo a iniciativas comunitarias, debe
promover la vida en el campo, respaldar a las organizaciones vecinales, mejorar las
herramientas de gestién territorial y defender el agua como bien publico a través de la
creacion de una policia del agua.

Como comunidad se comprometen a fortalecer la organizacion a través del trabajo
unido, escucharse, ser mas empaticos con los demas, a participar con alto compromiso
con el territorio; mantenerse informados e impulsar mejores canales de participacion,
apoyar la gestion municipal; mejorar los canales de comunicacion entre vecinos/as y ser
mas activos/as.

4 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los lineamientos estratégicos constituyen los ejes, tematicas, ambitos, dimensiones o
areas de los componentes generales de la planificacion estratégica (Municipalidad de
Pefialolén, 2015, p.107). Los lineamientos estratégicos se comprenden como ejes,
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ambitos o areas que constituyen los componentes generales de la planificacion
estratégica. A su vez, los lineamientos estratégicos se sustentan desde el punto de vista
metodoldgico a partir de los siguientes procesos y/o productos:

Surgen del analisis de la caracterizacion comunal y del diagnéstico participativo
realizado en las etapas anteriores.

e Constituyen tematicas, ejes 0 ambitos de desarrollo posibles y factibles de
implementar - por la municipalidad, instituciones, organizaciones y
comunidades- en el periodo de vigencia del Plan, o a lo menos sentar sus bases
estructurales en el proceso de transformacion y desarrollo local.

¢ Constituyen la base operacional a la imagen objetivo, deben ser reales, factibles,
medibles y cuantificables.

o Poseen vinculacién y congruencia respecto de las opiniones, demandas y/o
necesidades sefaladas por las comunidades y actores locales participantes del
proceso de diagnéstico y validacion participativa.

Para profundizar los lineamientos estratégicos, fue necesario identificar y circunscribir
los componentes que se encuentran en su base ya no desde una mirada diagnéstica,
sino que en funcién de una desagregacion metodologica que permita su implementacion
instrumental en un Plan a ejecutarse en el corto y/o mediano plazo (Municipalidad de
Macul, 2014, p.102).

A partir de la propuesta metodolégica, se implementé la elaboracién participativa de las
particularidades instrumentales y operacionales que componen cada lineamiento
estratégico en especifico, segun el proceso de profundizacion deliberativo entre visiones
politicas, sociales, culturales, técnicas entre otras de las y los participantes.

Para lograr esta profundizacion, se realizaron 23 talleres, donde se expuso y/o entregé
a las y los funcionarios municipales participantes de diversas direcciones y
departamentos, un consolidado con las propuestas realizadas por la comunidad en los
encuentros territoriales, sectoriales e institucionales de validacién social comunitaria,
por cada lineamiento estratégico, empleando a continuacién el método ZOPP
(Planeacion de Proyectos Orientada a Objetivos) que es un conjunto de técnicas y
procedimientos utilizados para la planificacion de proyectos, orientada a alcanzar
determinados objetivos. Esta metodologia procedente del Enfoque de Marco Légico
(EML) en especifico la técnica de Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos identifican
causas o factores criticos que originan los problemas principales, los que se transforman
en objetivos estratégicos del plan, y que constituyen las vias o caminos que el municipio
debera implementar con el propésito de alcanzar los objetivos deseados por el conjunto
de actores participantes en el proceso de elaboracién y posterior administracion
estratégica del Plan.

El &rbol de problemas como herramienta técnica y visual ofrece una vision parcial de la
realidad, estructurada en torno a los problemas que padecen uno o mas colectivos de
personas concretas, estableciendo las relaciones de causalidad que se establecen entre
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esos problemas. Evidentemente, esas relaciones constituyen una simplificacion de la
realidad, pero permiten determinar una jerarquizacion de los problemas y ofrecen una
base para una posible intervencion (Camacho et al., 2001).

En consecuencia, el ejercicio desarrollado en los talleres de profundizacion de los
lineamientos estratégicos consistio en la identificacion de las principales probleméaticas
a priorizar a nivel comunal por cada uno de los 38 lineamientos estratégicos permitiendo
obtener los siguientes productos en funcion del cumplimiento del presente ciclo de la
planificacion estratégica:

e Trabajo colectivo, deliberativo, consensuado, prospectivo y de priorizacion por
parte de los equipos municipales que integraron cada uno de los talleres por
cada lineamiento estratégico.

¢ Identificaciébn o determinacion del problema principal y objetivo estratégico de
cada lineamiento

e Establecimiento de la secuencia o relaciéon horizontal entre: Causas — Efectos —
Medios — Fines.

o Determinacion de las iniciativas de inversién -Medios- que se proponen a modo
de resolucioén del problema principal o cumplimiento del objetivo estratégico.

e Determinacion de las iniciativas emblematicas.

A continuacion, se presenta el resultado del trabajo realizado con los equipos
municipales para identificar los objetivos estratégicos de los principales problemas como
sus medios, fines e iniciativas emblematicas (programas, proyectos, estudios y gestion),
gue permiten avanzar en la consecucion de la visibon municipal, que en forma
desagregada esta compuesta por 5 imagenes objetivo por cada area de desarrollo, 38
lineamientos estratégicos y 274 iniciativas que conforman el Plan que sera el eje rector
de la politicas de Melipilla hasta el afio 2026.

Los resultados se presentan a través del analisis descriptivo cualitativo y cuantitativo de
cada uno de los 38 lineamientos estratégicos, agrupados por areas de desarrollo en
primer lugar y por cada sector o grupo poblacional correspondiente al Plan, tal como se
puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento Estratégico por areas de desarrollo y sector o grupo poblacional.

Social Cultura Fortalecimiento de la gestion cultural local

Social Deportes Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento
deportivo de la comuna

Social Deportes Fortalecimiento de las politicas locales deportivas y la
recreacionales de la comuna

Social Educacién Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento en
educacion
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Social Infancia Fortalecimiento de las politicas y gestion local hacia la
infancia
Social Juventudes Fortalecimiento de las politicas hacia las juventudes con
enfoque de derechos humanos
Social Migrantes Politicas interculturales para la poblaciéon migrante local
Social Mujeres y Fortalecimiento de las politicas de equidad de género
disidencias con enfoque de derechos humanos
Social oocCcC Fortalecimiento de la gestién territorial y participativa
hacia las OOCC
Social oocCcC Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento
comunitario
Social Participacion Fortalecimiento de las politicas de participacion
ciudadana ciudadana
Social Personas en Politicas locales para personas en situacion de
situacion de discapacidad
discapacidad
Social Personas Fortalecimiento de la atencién digna, preferencial y de
mayores calidad para las personas mayores
Social Salud Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento en
salud
Social Salud Mejoramiento de la gestién eficiente y eficaz en salud
Social Salud Fortalecimiento del modelo de atenciéon integral en
salud
Social Seguridad Instalacion de enfoque de seguridad humana
Humana
Social Vivienda Fortalecimiento de la oferta habitacional en los sectores

mas vulnerables de la comuna y recuperacion de
barrios con deterioro habitacional

Medioambiente

Contaminacion

Fortalecimiento de las politicas de reduccién del
impacto socioambiental por contaminacion y la
degradacion del medio ambiente

Medioambiente Residuos Fortalecimiento de las politicas de gestion integral de
residuos
Medioambiente Agua Fortalecimiento de los mecanismos de gestion,

conservacion y acceso al agua

Medioambiente

Areas verdes

Fortalecimiento de la gestion de areas verdes,
arboledas, poda y otros

Medioambiente

Institucionalidad

Fortalecimiento de la institucionalidad medioambiental

Medioambiente Tenencia Tenencia responsable de animales
responsable

Econdmico Turismo Fortalecimiento de las politicas de turismo local

Econdmico Innovacion Desarrollo de politicas e institucionalidad en el ambito
de la innovacion del desarrollo econémico local

Econdmico Laboral Fortalecimiento de las politicas locales sostenibles para
el desarrollo econémico local

Ordenamiento  Movilidad Mejoramiento de la movilidad

territorial
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Ordenamiento  Infraestructura y Fortalecimiento de la planificacion en infraestructura y
territorial equipamiento equipamiento urbano
urbano
Ordenamiento  Actualizacion Actualizacion de instrumentos de planificacion territorial
territorial del
ordenamiento
territorial
Ordenamiento  Espacio rural Mejoramiento del espacio rural
territorial
Ordenamiento  Infraestructura Mejoramiento de la infraestructura vial rural
territorial vial rural
Ordenamiento Infraestructura Mejoramiento de la infraestructura sanitaria rural
territorial sanitaria rural
Institucional Gestion  eficaz Gestion eficaz del recurso humano, financiero y
del recurso logistico que asegure las prestaciones publicas.
humano,
financiero y
logistico
Institucional Politicas de Politicas de RRHH para el desarrollo de la institucién en
RRHH calidad de vida laboral y de formacién y capacitacion.
Institucional Inversion Plan de inversidn que se orienten a resolver problemas
de logistica e infraestructura que garantice la gestion
general del municipio.
Institucional Comunicacional Plan comunicacional interno, informatizado, que
internas aseguré el trabajo de cada eslabdn de la organizacion.
Institucional Comunicaciones Plan de comunicaciones publicas, orientado al gobierno
publicas electrénico, abierto y transparente, que visibilice la
gestién publica, su relacién con las comunidades y la
cuenta publica.

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la desagregacion de las imagenes objetivo por cada area
de desarrollo y los respectivos lineamientos estratégicos que la componen.

4.1 Lineamientos estratégicos de desarrollo social

El area de desarrollo social del PLADECO 2022 — 2026 posee la siguiente imagen
objetivo:

Una comuna multicultural, inclusiva, empatica, participativa, solidaria y comprometida
con la seguridad humana, y con una educacion y salud respetuosa de los derechos
humanaos.

Una comunidad con desarrollo social armonico a nivel territorial, que esta en coherencia
con la diversidad de actores que los habitan y sus necesidades, con especial atencion
en personas mayores, NNA, mujeres, disidencias, trabajadores precarizados y/o
desempleados y personas en situacion de discapacidad.
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El area de desarrollo social para la consecucién de la imagen objetivo estd compuesta
por 18 lineamientos estratégicos, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamientos estratégicos por sector o tematica

Cultura Fortalecimiento de la gestion cultural local

Deportes Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento deportivo de la comuna

Deportes Fortalecimiento de las politicas locales deportivas y la recreacionales de la
comuna

Educacion Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento en educacién

Infancia Fortalecimiento de las politicas y gestion local hacia la infancia

Juventudes Fortalecimiento de las politicas hacia las juventudes con enfoque de
derechos humanos

Migrantes Politicas interculturales para la poblacién migrante local

Mujeres y Fortalecimiento de las politicas de equidad de género con enfoque de

disidencias derechos humanos

O0oCC Fortalecimiento de la gestion territorial y participativa hacia las OOCC

O0CC Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento comunitario

Participacion  Fortalecimiento de las politicas de participacion ciudadana

ciudadana

Personas en Politicas locales para personas en situacion de discapacidad
situacién de
discapacidad

Personas Fortalecimiento de la atencion digna, preferencial y de calidad para las
mayores personas mayores

Salud Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento en salud

Salud Mejoramiento de la gestion eficiente y eficaz en salud

Salud Fortalecimiento del modelo de atencion integral en salud

Seguridad Instalacion de enfoque de seguridad humana

Humana

Vivienda Fortalecimiento de la oferta habitacional en los sectores mas vulnerables de

la comuna y recuperacién de barrios con deterioro habitacional
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

A continuacion, se presentan los lineamientos estratégicos que componen la imagen
objetivo de desarrollo social.

4.1.1 Fortalecimiento de la gestién cultural local

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de la gestion cultural local. A
continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico de elaborar, disefiar e implementar gestion
y politicas culturales a nivel local y los medios transformados en iniciativas embleméticas
tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente
cuadro.
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Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de la gestion cultural local.

Falta de gestion y politicas culturales a Elaborar, disefiar e implementar
nivel local gestiébn y politicas culturales a
nivel local
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Inexistencia de Falta de hoja de Creacion de Elaborar hoja Elaboracion de
plan municipal de ruta para la plan municipal de ruta para la plan municipal
cultural gestién municipal de cultural gestion de cultural
municipal
Falta de gestion Desinformacién y Creaciéon de un Aumentar la Programa de
coherente con la baja participacion programa de participacion en formacion y
politica nacionaly en programas y formacion y distintos capacitacién en
regional fondos de capacitacion en programas y politicas
financiamiento politicas fondos de culturales
para la gestion culturales financiamiento  locales,
cultural local locales, para la gestion regionales y
regionales y cultural local nacionales
nacionales
Falta de Dispersion de Fomento y Fomentar y Programa de
asociatividad y artistas, gestores promocion de promover la fomento y
redes de apoyo Yy cultoreslocales la asociatividad asociatividad y promocién de la
de artistas, y redes de redes de apoyo asociatividad y
gestores y apoyo de entre artistas, redes de apoyo
cultores artistas, gestores y de artistas,
gestores y cultores locales gestores y
cultores cultores
Falta de Ausencia de Implementaci6 Disefiar Implementacion
sistematizacion y procesos n de instrumentos de herramientas
creacion de evaluacion y herramientas para la de
indicadores  de seguimiento de la de evaluacion y sistematizacion
evaluacion y gestibn cultural sistematizacion seguimiento de y creacion de
seguimiento de la local y creacién de la gestiébn indicadores
gestion  cultural indicadores cultural local para la
local para la evaluacion y
evaluacion y seguimiento de
seguimiento de la gestion
la gestion cultural local
cultural local
Falta de inclusibn Escasa Inclusion y Otorgar Elaboracion de
y politicas valorizacibon de generacibn de relevancia al politicas
culturales hacia los pueblos politicas patrimonio culturales hacia
los pueblos originarios a nivel culturales hacia cultural los pueblos
originarios local los pueblos inmaterial de originarios
originarios los pueblos
originarios a
nivel local
Falta de politicas Desvalorizacion Implementaci6  Poner en valor Programa de
de gestion de la cultura n de puntos de la cultura puntos
desconcentrada y territorial y territoriales de territorial y territoriales de
territorial a nivel comunitaria cultura comunitaria cultura
cultural local comunitaria comunitaria
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Falta de
conocimiento del
patrimonio
material e
inmaterial

Falta de enfoque
de género en la
politica y gestion
cultural local

Ausencia de
institucionalidad
que vele por
situacién de
pueblos

originarios en la
comuna

Excesiva
centralizacién de
la oferta cultural
en cultura

Las expresiones
patrimoniales de
la comuna de
Melipilla no se
encuentran
resguardadas
institucionalment
e

Escaso arraigo,
sentido de
pertenencia y
reconocimiento
del patrimonio
material e
inmaterial local
Invisibilizacién de
las mujeres vy
disidencias en la
participacion de la
gestién y creacion
cultural local

Dificultades de los

habitantes de
pueblos
originarios  para

generar procesos
de organizacion
institucionalizado
S

Habitantes
rurales no tienen
acceso en sus

localidades a
oferta cultural
municipal

Pérdida del
patrimonio
material e

inmaterial de la
comuna

Promocion del
conocimiento

del patrimonio
material e
inmaterial

Creacién de
politicas

locales con
enfoque de
género en la
gestion cultural
local

Creacion e
implementacié
n de oficina de
pueblos
originarios

Instalacion de
red de puntos
culturales:
Pomaire, El
Bollenar y San
Manuel

Construir un
museo para la
comuna de
Melipilla

Poner en valor
del patrimonio
material e
inmaterial local

Visibilizar,
promover y
fomentar la

participacion de
las mujeres y
disidencias en
la gestibon vy
creacion
cultural local
Crear
institucionalida
d que ponga en
valor las
expresiones de
artes, culturas y
patrimonios de

los pueblos
originarios
Dotar de

acceso a oferta
cultural a los/as
vecinos/as de
Pomaire, El
Bollenar y San
Manuel
Proteger,
resguardar
promover el
patrimonio
material e
inmaterial de la
comuna

Programa de
patrimonio
material e
inmaterial

Elaboracion de
politicas locales
con enfoque de
género en la
gestién cultural
local

Creacion e
implementacién
de oficina de
pueblos
originarios

Instalaciéon  de
red de puntos
culturales:
Pomaire, El
Bollenar y San
Manuel

Construccién de
museo para la
comuna de
Melipilla

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de gestién y politicas culturales a
nivel local son los siguientes:

En primer lugar, la inexistencia de plan municipal de cultural cuyo efecto es la falta de
hoja de ruta para la gestion municipal en cultura.

En segundo lugar, la falta de gestion coherente con la politica nacional y regional lo que
genera desinformacion y baja participacion en programas y fondos de financiamiento
para la gestién cultural local.

30




1

ﬁi‘ﬂi‘jpa}ildla d ABYA YALA
A _E__lpl}e\lueng CONSULTORES

e J

En tercer lugar, la falta de asociatividad y redes de apoyo de artistas, gestores y cultores
cuyo efecto es la dispersion de artistas, gestores y cultores locales.

En cuarto lugar, la falta de sistematizacién y creacién de indicadores de evaluacién y
seguimiento de la gestién cultural local genera la ausencia de procesos evaluacion y
seguimiento de la gestién cultural local.

En quinto lugar, la falta de inclusion y politicas culturales hacia los pueblos originarios
cuyo efecto es la escasa valorizacion de los pueblos originarios a nivel local.

En sexto lugar, la falta de politicas de gestion desconcentrada y territorial a nivel cultural
local genera la desvalorizacion de la cultura territorial y comunitaria.

En séptimo lugar, la falta de conocimiento del patrimonio material e inmaterial genera el
efecto del escaso arraigo, sentido de pertenencia y reconocimiento del patrimonio
material e inmaterial local.

En octavo, la falta de enfoque de género en la politica y gestién cultural local genera la
invisibilizacion de las mujeres y disidencias en la participacion de la gestion y creacion
cultural local.

En noveno lugar, la ausencia de institucionalidad que vele por situaciéon de pueblos
originarios en la comuna genera dificultades de los habitantes de pueblos originarios
para generar procesos de organizacién institucionalizados.

En décimo lugar, la excesiva centralizacion de la oferta cultural en cultura genera que
habitantes rurales no tengan acceso en sus localidades a oferta cultural municipal.

Por Ultimo, las expresiones patrimoniales de la comuna de Melipilla no se encuentran
resguardadas institucionalmente lo que genera la pérdida del patrimonio material e
inmaterial de la comuna.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de la gestion
cultural local, es decir, elaborar, disefiar e implementar gestion y politicas culturales a
nivel local, se realiz6 su desagregacion en objetivos de desarrollo!, que otorgan la
capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

1 Constituyen la concrecion, especificacion o desglosamiento del objetivo estratégico. Los objetivos de
desarrollo contienen elementos particulares y concretos que permiten hacer operativo el objetivo
estratégico. El conjunto o sumatoria de los objetivos especificos debe permitir y apuntar a la realizacién del
objetivo estratégico. Son los propdsitos mas concretos que se quieren alcanzar y deben ser acordes a los
programas y proyectos disefiados. No son acciones y deben ser redactados en infinitivo.
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Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de la gestién
cultural local.

N° Objetivos Especificos

1  Elaborar hoja de ruta para la gestién municipal

2 | Aumentar la participacion en distintos programas y fondos de financiamiento para la
gestion cultural local

3  Fomentar y promover la asociatividad y redes de apoyo entre artistas, gestores y cultores

locales

Disefiar instrumentos para la evaluacién y seguimiento de la gestién cultural local

Otorgar relevancia al patrimonio cultural inmaterial de los pueblos originarios a nivel local

Poner en valor de la cultura territorial y comunitaria

Poner en valor del patrimonio material e inmaterial local

Visibilizar, promover y fomentar la participacion de las mujeres y disidencias en la gestién

y creacion cultural local

9 Crear institucionalidad que ponga en valor las expresiones de artes, culturas y
patrimonios de los pueblos originarios

10 | Dotar de acceso a oferta cultural a los/as vecinos/as de Pomaire, El Bollenar y San
Manuel

11 Proteger, resguardar, promover el patrimonio material e inmaterial de la comuna
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

o ~NOoO O b

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la elaboracién de plan
municipal de cultural con el objetivo de elaborar hoja de ruta para la gestion municipal.

En segundo lugar, considera un programa de formacion y capacitacion en politicas
culturales locales, regionales y nacionales con el objetivo de aumentar la participacion
en distintos programas y fondos de financiamiento para la gestién cultural local.

En tercer lugar, considera un programa de fomento y promocién de la asociatividad y
redes de apoyo de artistas, gestores y cultores con el objetivo de fomentar y promover
la asociatividad y redes de apoyo entre artistas, gestores y cultores locales.

En cuarto lugar, considera la implementacion de herramientas de sistematizacion y
creacion de indicadores para la evaluacion y seguimiento de la gestion cultural local con
el objetivo de disefiar instrumentos para la evaluacién y seguimiento de la gestién
cultural local.

En quinto lugar, considera la elaboracion de politicas culturales hacia los pueblos
originarios con el objetivo de otorgar relevancia al patrimonio cultural inmaterial de los
pueblos originarios a nivel local

En sexto lugar, considera un programa de puntos territoriales de cultura comunitaria con
el objetivo de poner en valor de la cultura territorial y comunitaria.

En séptimo lugar, contempla un programa de patrimonio material e inmaterial con el
objetivo de poner en valor del patrimonio material e inmaterial local.
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En octavo lugar, contempla la elaboracién de politicas locales con enfoque de género
en la gestion cultural local con el objetivo de visibilizar, promover y fomentar la
participacion de las mujeres y disidencias en la gestion y creacion cultural local.

En noveno lugar, contempla la creacion e implementacion de oficina de pueblos
originarios con el objetivo de crear institucionalidad que ponga en valor las expresiones
de artes, culturas y patrimonios de los pueblos originarios.

En décimo lugar, considera la instalacion de red de puntos culturales: Pomaire, El
Bollenar y San Manuel con el objetivo de dotar de acceso a oferta cultural a los/as
vecinos/as de Pomaire, El Bollenar y San Manuel.

Por ultimo, la construccion de museo para la comuna de Melipilla con el objetivo de
proteger, resguardar, promover el patrimonio material e inmaterial de la comuna.

4.1.2 Mejoramiento de lainfraestructuray equipamiento deportivo de la comuna

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios y gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento deportivo de la comuna. A continuacion, se puede observar el resultado
del trabajo de identificacion o determinacién del problema principal, sus causas y efectos
que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para gestionar e
implementar infraestructura y equipamiento deportivo para todas las disciplinas y los
medios transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de
desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro Lineamiento Estratégico:

Falta de infraestructura y Gestionar e implementar
equipamiento deportivo para todas infraestructura y equipamiento
las disciplinas deportivo para todas las disciplinas
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Fata de Escasa Gestion e Aumentar la Creacion e
oportunidades participacion y implementacion participacion y implementacion
para asistencia a las de asistencia a las de mesa de
implementar actividades en campeonatos actividades en trabajo comunal
campeonatos recintos comunales recintos de deportes con
comunales deportivos deportivos, deportivos de dirigentes
deportivos, recreativos, deportes, con deportivos y
recreativos, competitivos de especial énfasis JJVV para
competitivos de deportes. en mujeres. promover la
deportes. autonomia y
acceso al
deporte de
forma universal
Falta de trabajo Falta de Construccion Mejorar la Participacion
intersectorial pertinencia de ciclovias, pertinencia intersectorial 'y
para el disefioy técnica y reparacibn de técnica y oportuna de
ciudadana de ciudadana de Departamento
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construccion de las obras de lasactualescon las obras de de Desarrollo
ciclovias infraestructura sefaléticas infraestructura Comunitario en

implementadas

implementadas

el disefio e
implementacion

de ciclovias
rurales y
urbanas
Alta percepcién Escasa Mejoramiento Aumentar la Plan de
de inseguridad asistencia de de la asistencia de mejoramientode
en recintos personas en los percepcibn de personas enlos la seguridad
deportivos recintos seguridad en recintos situacional de
deportivos los recintos deportivos los recintos
deportivos deportivos
municipales y de
espacios de
interés que
incluya
instalacion  de
luminarias,
construccion de
veredas,
estacionamiento
y bicicleteros.
Inexistencia de Ausencia de Construccion Gestionar e Construccion de
polideportivo en condiciones de polideportivo implementar las polideportivo en
el sector minimas parala en el sector condiciones el sector
poniente de la practica poniente de la minimas parala poniente de la
comuna deportiva de comuna practica comuna
natacion, deportiva de
musculacion, natacion,

multiuso, futbol
sala,
basquetbol,
voleibol,
handball,
gimnasia,
deportes
adaptados y
otros

musculacion,
multiuso, futbol
sala,
basquetbol,
voleibol,
handball,
gimnasia,
deportes
adaptados y
otros

Falta de
inversiébn para
el
mantenimiento
de la
infraestructura
deportiva
municipal

Deterioro de la
infraestructura
deportiva
municipal

Aumento del
presupuesto 'y
destinacion de
recursos para la
inversiébn para
el
mantenimiento
de la
infraestructura
deportiva
municipal

Mejorar la
infraestructura
deportiva
municipal

Plan de
mantencion y
mejoramiento de
la infraestructura
deportiva
municipal
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Mejorar acceso
a la practica y

Plan de
instalaciones 'y

equipamiento practica y Yy equipamiento promocién del equipamiento

para el deporte promocién del para el deporte deporte para el deporte
paralimpico con deporte paralimpico con paralimpico. paralimpico con
acceso paralimpico. acceso acceso universal

universal

universal

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de infraestructura y equipamiento
deportivo para todas las disciplinas son los siguientes:

En primer lugar, la falta de oportunidades para implementar campeonatos comunales
deportivos, recreativos, competitivos de deportes cuyo efecto provoca la escasa
participacién y asistencia a las actividades en recintos deportivos.

En segundo lugar, la falta de trabajo intersectorial para el disefio y construccion de
ciclovias genera la ausencia de pertinencia técnica y ciudadana de las obras de
infraestructura implementadas.

En tercer lugar, la alta percepcién de inseguridad en recintos deportivos provoca la
escasa asistencia de personas en los recintos deportivos.

En cuarto lugar, la inexistencia de polideportivo en el sector poniente de la comuna
genera la ausencia de condiciones minimas para la practica deportiva de natacion,
musculacion, multiuso, futbol sala, basquetbol, voleibol, handball, gimnasia, deportes
adaptados y otros.

En quinto lugar, la falta de inversion para el mantenimiento de la infraestructura
deportiva municipal cuyo efecto es el deterioro de la infraestructura deportiva municipal.

Por dltimo, la falta de instalaciones y equipamiento para el deporte paralimpico con
acceso universal genera inequidad en el acceso a la practica y promocion del deporte
paralimpico.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento deportivo de la comuna, es decir, gestionar e
implementar infraestructura y equipamiento deportivo para todas las disciplinas, se
realizd su desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad
operacional de controlar su cumplimiento; es necesario considerar que es factible que
un objetivo de desarrollo permita realizar mas de una iniciativa emblematica.
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Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento de mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento deportivo de la comuna.

N° Objetivos Especificos

1  Aumentar la participacion y asistencia a las actividades en recintos deportivos de
deportes, con especial énfasis en mujeres.

2 | Mejorar la pertinencia técnica y ciudadana de las obras de infraestructura implementadas

3  Aumentar la asistencia de personas en los recintos deportivos

4 | Gestionar e implementar las condiciones minimas para la practica deportiva de natacion,
musculacion, multiuso, futbol sala, basquetbol, voleibol, handball, gimnasia, deportes
adaptados y otros

5 Mejorar la infraestructura deportiva municipal

6 | Mejorar acceso a la practica y promocion del deporte paralimpico.
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la creacion e
implementacién de mesa de trabajo comunal de deportes con dirigentes deportivos y
JIVV para promover la autonomia y acceso al deporte de forma universal con el objetivo
de aumentar la participacion y asistencia a las actividades en recintos deportivos de
deportes, con especial énfasis en mujeres.

En segundo lugar, considera la participacion intersectorial y oportuna de Departamento
de Desarrollo Comunitario en el disefio e implementacién de ciclovias rurales y urbanas
con el objetivo de mejorar la pertinencia técnica y ciudadana de las obras de
infraestructura implementadas.

En tercer lugar, considera el disefio e implementacién de un plan de mejoramiento de la
seguridad situacional de los recintos deportivos municipales y de espacios de interés
gue incluya instalacion de luminarias, construccion de veredas, estacionamiento y
bicicleteros con el objetivo de aumentar la asistencia de personas en los recintos
deportivos.

En cuarto lugar, considera la construccién de polideportivo en el sector poniente de la
comuna con el objetivo de gestionar e implementar las condiciones minimas para la
practica deportiva de natacion, musculacion, multiuso, futbol sala, basquetbol, voleibol,
handball, gimnasia, deportes adaptados y otros con el objetivo de gestionar e
implementar las condiciones minimas para la practica deportiva de natacién,
musculacion, multiuso, futbol sala, basquetbol, voleibol, handball, gimnasia, deportes
adaptados y otros.

En quinto lugar, contempla el disefio e implementacion de un plan de mantencion y
mejoramiento de la infraestructura deportiva municipal con el objetivo de mejorar la
infraestructura deportiva municipal.

Por ultimo, considera el disefio e implementacion de un plan de instalaciones y
equipamiento para el deporte paralimpico con acceso universal con el objetivo de
mejorar acceso a la practica y promocion del deporte paralimpico.

4.1.3 Fortalecimiento de las politicas locales deportivas y larecreacionales de la
comuna
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Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de las politicas locales
deportivas y la recreacionales de la comuna. A continuacion, se puede observar el
resultado del trabajo de identificacion o determinacién del problema principal, sus
causas Y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
para desarrollar e implementar politicas locales para incentivar el deporte y la recreacion
en todos sus ambitos y los medios transformados en iniciativas emblematicas tendran
fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de las politicas locales deportivas y la
recreacionales de la comuna.

Falta de politica local para Desarrollar e implementar politicas
incentivar el deporte y la locales paraincentivar el deportey la
recreacion en todos sus ambitos recreacion en todos sus ambitos
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Uso indebido Perdida de Implementacion, Recuperar y Programa de
de espacios espacios coordinacion y utilizar de recuperacion de
deportivos y deportivo ejecucion de forma debida espacios
recreativos talleres deportivos espacios deportivos  plaza
territoriales en deportivos y Centenario,
espacios recreativos Parque Héctor
deportivos para Pino, Plaza Los
actividades Cardenales, Plaza
con las de Bollenar, Cerro
comunidades el Sombrero, Cerro
Pefion de Culipran,
Plaza de Pomaire y
Cuesta Mallarauco
Falta de No se genera Generacion de Mejorar la Programa de
iniciativa y una encuentros, convivencia y buenas préacticas
comunicacion  convivencia y charlas, muestras comunicacion  para el
entre las comunicacién  deportivas deportiva mejoramiento de la
distintas deportiva interdisciplinarias. convivencia y
disciplinas saludable comunicacion
deportivas deportiva con
equidad de género
Falta de Poca Elaboracion Contar con Elaboracion
politica adhesién, participativa de politica participativa de
deportiva desinterés y politica deportiva deportiva politica deportiva
comunal falta de comunal comunal comunal 2023-
priorizacién en participativa 2027 y catastro de
el presupuesto las distintas
comunal. organizaciones,
asociaciones,
clubes y otros
deportivos.
Bajo Lideres Aumento Capacitar a Escuela de
presupuesto deportivos presupuesto para lideres formacién para
para la poco capacitacion deportivos en lideres y lideresas
capacitacion y preparados gestion deportivos de las
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baja calidad dependiente comunitaria distintas disciplinas
de ella de la participativa con equidad de
Municipalidad género
con poca
capacidad de
autogestion
Falta de Escasa Contratacion de Aumentar la Contratacion de
apoyo a inversibn en profesional para la inversibn en profesional para la
postulaciéon de deportes en la asesoria en la deportes en la asesoria en la
proyectos comuna formulacion y comuna formulacion y
postulacion a postulacion a
proyectos proyectos
deportivos para la deportivos para la
Oficina de Oficina de
Deportes y Deportes y
Recreacién Recreacién
Cobros Barreras de Entrega de Mejorar Inclusion de
excesivos de acceso a la comodato a con acceso a la normativa en
multicanchas  préctica acuerdo de uso, practica comodatos con
por JJVV a deportiva referente a cobros deportiva enla acuerdo de uso,
usuarios preferenciales por multicanchas referente a cobros

la ocupacién del
espacio deportivo y
recreacional

preferenciales por
la ocupacion del
espacio deportivo y
recreacional y la
fiscalizacion del
uso de espacios
destinados para el
deporte

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de gestién y politicas culturales a
nivel local son los siguientes:

En primer lugar, el uso indebido de espacios deportivos y recreativos ha provocado la
perdida de espacios para el desarrollo deportivo.

En segundo lugar, la falta de iniciativa y comunicacion entre las distintas disciplinas
deportivas provoca que no se genere una convivencia y comunicacién deportiva

saludable.

En tercer lugar, la falta de politica deportiva comunal genera escasa adhesion,
desinterés y falta de priorizacion en el presupuesto comunal.

En cuarto lugar, el bajo presupuesto para la capacitacion y baja calidad de la disponible
contribuye a que los lideres deportivos no cuenten con las herramientas y conocimientos

para generar mayor capacidad de autogestion comunitaria.

En quinto lugar, la falta de profesional experto en formulacion y postulacién a proyectos
deportivos genera escasa inversion en deportes en la comuna.
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Por ultimo, los cobros excesivos de arriendos de multicanchas por JJVV a usuarios
generan barreras de acceso a la practica deportiva.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcidn de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento fortalecimiento de las politicas
locales deportivas y la recreacionales de la comuna, es decir, desarrollar e implementar
politicas locales para incentivar el deporte y la recreacion en todos sus ambitos, se
realiz6 su desagregacién en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad
operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de las
politicas locales deportivas y larecreacionales de la comuna.
N° Objetivos Especificos
1 | Recuperar y utilizar en forma debida espacios deportivos y recreativos para actividades
con las comunidades
Mejorar la convivencia y comunicacion deportiva
Contar con politica deportiva comunal participativa
Capacitar a lideres deportivos en gestibn comunitaria participativa
Aumentar la inversién en deportes en la comuna

Mejorar acceso de la poblacion a la practica deportiva en la multicanchas
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

OOl WN

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacién de
un programa de recuperacion de espacios deportivos plaza Centenario, Parque Héctor
Pino, Plaza Los Cardenales, Plaza de Bollenar, Cerro el Sombrero, Cerro Pefidén de
Culipran, Plaza de Pomaire y Cuesta Mallarauco con el objetivo de recuperar y utilizar
en forma debida espacios deportivos y recreativos para actividades con las
comunidades.

En segundo lugar, considera la implementacion de un programa de buenas practicas
para el mejoramiento de la convivencia y comunicacién deportiva con equidad de género
con el objetivo de mejorar la convivencia y comunicacion deportiva.

En tercer lugar, considera la elaboracion participativa de politica deportiva comunal
2023-2027 y catastro de las distintas con el objetivo de contar con politica deportiva
comunal participativa.

En cuarto lugar, considera la implementaciéon de una Escuela de formacion para lideres
y lideresas deportivas de las distintas disciplinas con equidad de género con el objetivo
de capacitar a lideres deportivos en gestion comunitaria participativa.

En quinto lugar, contempla la contratacion de profesional para la asesoria en la
formulacion y postulacion a proyectos deportivos para la Oficina de Deportes y

Recreacion con el objetivo de aumentar la inversiéon en deportes en la comuna.

Por dltimo, contempla la inclusion de normativa en comodatos con acuerdo de uso,
referente a cobros preferenciales por la ocupacion del espacio deportivo y recreacional

39




Municipalidad

=) Melipilla

1

ABYA YALA
CONSULTORES

S

y la fiscalizacion del uso de espacios destinados para el deporte con el objetivo de
mejorar acceso de la poblacion a la practica deportiva en la multicanchas.

4.1.4 Fortalecimiento de las politicas y gestion local hacia la infancia

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de las politicas y gestion local
hacia la infancia. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para generar politicas y
gestion local hacia la infancia con enfoque de derechos y los medios transformados en
iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede

observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de las politicas y gestiéon local hacia la
infancia.

hacia la infancia

Falta de politicas y gestion local

Generar politicas y gestion local

hacia la infancia con enfoque de

nifios y nifias de
la comuna

derechos
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Desconocimie Falta de Significacion Difundir el Campafia de
nto de la valoraciébn del activa y trabajo de las sensibilizacién, difusi
importancia trabajo de las valoracién salas cunas y O6n y promocion a la
de la infancia salas cunas y comunitaria de jardines comunidad del trabajo
en el proceso jardines las salas cunas infantiles de las salas cunas y
de infantiles como y jardines como jardines infantiles
construccion espacios de infantiles como espacios de como espacios de
del sujeto aprendizaje espacios de aprendizaje aprendizaje

aprendizaje
Falta de No se posee el Formacion y Mejorar y Programa de
capacitacion nivel de expertiz  capacitacion potenciar el formacion y
continua del adecuada para continua del nivel de capacitacion continua
personal que la atencion de personal que expertiz del personal que
trabaja con la las infancias trabaja con la adecuada trabaja con la infancia
infancia infancia para la

atencion  de
las infancias

Falta de sala Niflos y nifias Aumento de Contar con Gestion municipal con
cunas y sin acceso a la cobertura en mas aulas los ministerios
jardines para educacion matricula disponibles correspondientes
nifios y nifias inicial para sala cunas para nifios y para aumentar la
en la comuna y jardines de niflas de la cobertura en

comuna

matricula para sala
cunas y jardines de la
comuna
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Falta de Baja matricula Facilitacion del Aumentar la Disefio de programa
acceso a en sectores de acceso a nifias matricula en de transporte escolar
salas cunas y alta demanda, Yy nifios a través sectores para jardines de
jardines alta dispersion del transporte rurales para sectores rurales de la
rurales dela geogréficay sin escolarde nifios nifios y nifias comuna
comuna acceso al y niflas de sinaccesoala

transporte sectores rurales salas cunas y

publico jardines

infantiles.

Falta de Desaprovecha Creacién de Potenciar el Adquisicion e
material miento de los espacios aprendizaje de implementacién  de
didactico y espacios educativos con calidad con recursos pedagégicos
mobiliario en educativos y material espacios sig como material
norma en los falta de calidad didactico y nificativos, didactico y mobiliario
espacios en la educaciébn mobiliario ludicos y necesarios y Utiles
educativos de que se entrega adecuado a pertinentes para cada etapa del
salas cunas y enelaula cada etapa de desarrollo segun
jardines desarrollo normativa vigente
Falta de Niflasynifiosno Aumento de la Aumentar la Contratacién de
cobertura del cuentan con la obertura del dotacién y profesionales
programa atencién y programa horas especializados para la
ANIDES frecuencia que ANIDES profesionales infancia  que se

requieren del programa atienden en el

ANIDE programa ANIDE

Falta de Alta Creacién de Disminuir el Disefio e
programas de concentracion programas de ausentismo implementacién  de
autocuidado a de licencias autocuidado laboral y la programa
las y los médicas y para las y los rotacion socioemocional de
profesionales  estrés laboral profesionales permanente apoyo a profesionales
que trabajan que trabajan en de equipos que trabajan con la
en infancia infancia infancia
Falta de Falta de Creacion de Aumentar las Inclusién en el disefio
espacios de instancias de espacios de instancias de de los espacios
recreacion juego al aire recreacion juego al aire publicos de
publicos para libres con publicos para la libres con elementos para
la infancia espacios y infancia espacios y eljuego orientados a

equipamiento

equipamiento

la primera infancia e

apropiados para apropiados inclusivos
cada etapa de para cada
desarrollo la etapa de
nifiez desarrollo la

ninez

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de politicas y gestién local hacia
la infancia son los siguientes:

En primer lugar, el desconocimiento de la importancia de la infancia en el proceso de
construccion del sujeto cuyo efecto es la falta de valoracion del trabajo de las salas
cunas y jardines infantiles como espacios de aprendizaje.
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En segundo lugar, la falta de acceso a salas cunas y jardines rurales de la comuna lo
que genera una baja matricula en sectores de alta demanda, alta dispersién geografica
y sin acceso al transporte publico.

En tercer lugar, la falta de sala cunas y jardines para nifios y nifias en la comuna genera
gue nifios y nifias no tengan acceso a la educacion inicial.

En cuarto lugar, la falta de acceso a salas cunas y jardines rurales de la comuna tiene
el efecto de una baja matricula en sectores de alta demanda, dispersion geogréfica y
sin acceso al transporte publico.

En quinto lugar, la falta de material didactico y mobiliario en norma en los espacios
educativos de salas cunas y jardines genera el desaprovechamiento de los espacios
educativos y falta de calidad en la educacion que se entrega en el aula.

En sexto lugar, la falta de cobertura del programa ANIDES cuyo efecto es que las nifias
y nifios no cuentan con la atencién y frecuencia que requieren.

En séptimo lugar, la falta de programas de autocuidado a las y los profesionales que
trabajan en infancia genera una alta concentracion de licencias médicas y estrés laboral.

Por ultimo, la falta de espacios de recreacion publicos para la infancia tiene el efecto de
escasas instancias de juego al aire libres con espacios y equipamiento apropiados para
cada etapa de desarrollo la nifiez.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de la gestion
cultural local, es decir, generar politicas y gestion local hacia la infancia con enfoque de
derechos, se realizé su desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la
capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de las
politicas y gestién local hacia la infancia.
° Objetivos Especificos

=z

1 | Difundir el trabajo de las salas cunas y jardines infantiles como espacios de aprendizaje

2 | Mejorar y potenciar el nivel de expertiz adecuada para la atencién de las infancias

3  Contar con mas aulas disponibles para nifios y nifias de la comuna

4 | Aumentar la matricula en sectores rurales para nifios y nifias sin acceso a las salas cunas
y jardines infantiles.

5  Potenciar el aprendizaje de calidad con espacios significativos, ludicos y pertinentes

6 | Aumentar la dotacion y horas profesionales del programa ANIDE

7  Disminuir el ausentismo laboral y la rotacion permanente de equipos

8 | Aumentar las instancias de juego al aire libres con espacios y equipamiento apropiados

para cada etapa de desarrollo la nifiez
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, considera una
campanfa de sensibilizacién, difusion y promocién a la comunidad del trabajo de las salas
cunas y jardines infantiles como espacios de aprendizaje con el objetivo de difundir el
trabajo de las salas cunas y jardines infantiles como espacios de aprendizaje.

En segundo lugar, considera la implementacion de un programa de formacion y
capacitacion continua del personal que trabaja con la infancia con el objetivo de mejorar
y potenciar el nivel de expertiz adecuada para la atencién de las infancias.

En tercer lugar, contempla la gestion municipal con los ministerios correspondientes
para aumentar la cobertura en matricula para sala cunas y jardines de la comuna con el
objetivo de contar con mas aulas disponibles para nifios y nifias de la comuna.

En cuarto lugar, considera la implementacion de un programa de transporte escolar para
jardines de sectores rurales de la comuna con el objetivo de aumentar la matricula en
sectores rurales para nifos y nifias sin acceso a las salas cunas y jardines infantiles.

En quinto lugar, contempla la adquisicion e implementacién de recursos pedagdgicos
como material didactico y mobiliario necesarios y Utiles para cada etapa del desarrollo
segun normativa vigente con el objetivo de potenciar el aprendizaje de calidad con
espacios significativos, ludicos y pertinentes.

En sexto lugar, considera la contratacion de profesionales especializados para la
infancia que se atienden en el programa ANIDES con el objetivo de aumentar la dotacion
y horas profesionales del programa.

En séptimo lugar, contempla el disefio e implementacion de programa socioemocional
de apoyo a profesionales que trabajan con la infancia con el objetivo de disminuir el
ausentismo laboral y la rotacidn permanente de equipos.

Por ultimo, contempla la inclusion en el disefio de los espacios publicos de elementos
para el juego orientados a la primera infancia e inclusivos con el objetivo de aumentar
las instancias de juego al aire libres con espacios y equipamiento apropiados para cada
etapa de desarrollo la nifiez.

4.1.5 Fortalecimiento de las politicas hacia las juventudes con enfoque de
derechos humanos

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de las politicas hacia las
juventudes con enfoque de derechos humanos. A continuacion, se puede observar el
resultado del trabajo de identificacion o determinacion del problema principal, sus
causas Yy efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
para generar politicas locales hacia las juventudes con enfoque de derechos humanos
y los medios transformados en iniciativas embleméticas tendran fines u objetivos de
desatrrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de las politicas hacia las juventudes
con enfoque de derechos humanos.

Falta de politicas locales hacia las Generar politicas locales hacia las

juventudes con enfoque de juventudes con enfoque de

derechos humanos derechos humanos

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Falta de politica Falta de Crear politicas Promover y Activacion de

local hacia desarrollo locales hacia la ejecutar Oficina de la

juventudes con integral de losy juventud con politicas locales Juventud a partir

Enfoque de las jovenes de Enfoque de dirigidas hacia desde enfoque

Derechos Melipilla. Derechos la juventud de derechos

Humanos Humanos humanos

Falta de Falta de hdbitos Fomentar Generar Disefio e

educacion y ylo educacién educacién conciencia y implementacion

respeto al socioambiental medio habitos al de programa de

medio ambiental cuidado del cuidado del

ambiental medio medioambiente

ambiente. con
participacion
ciudadana

Falta de Falta de Implementar Desarrollar Creacion e

infraestructura  desarrollo proyectos  de iniciativas y implementacion

deportiva y integral y recuperacion y participacion de de Mesa de

espacios de pérdida de mantencién de las juventudes Tralc_)a_jo .

- C B} locales participativa con

recreacion iniciativas o caracter representantes
participacion inclusivos  de de las
juventud espacios de juventudes
(locales) recreacion locales

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de politicas locales hacia las
juventudes con enfoque de derechos humanos son los siguientes:

En primer lugar, la falta de politica local hacia juventudes con enfoque de derechos
humano cuyo efecto es la falta de desarrollo integral de los y las jovenes de Melipilla.

En segundo lugar, la falta de educacion y respeto al medio ambiental genera escasos
habitos y/o educacién socioambiental.

Por ultimo, la falta de infraestructura deportiva y espacios de recreacion imposibilita el
desarrollo integral y de iniciativas de participacion de las juventudes.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de las politicas
hacia las juventudes con enfoque de derechos humanos, es decir, generar politicas
locales hacia las juventudes con enfoque de derechos humanos, se realiz6 su
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desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de
controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de las
politicas hacia las juventudes con enfoque de derechos humanos.
1  Promover y ejecutar politicas locales dirigidas hacia la juventud
2 Generar conciencia y habitos al cuidado del medio ambiente.
3  Desarrollar iniciativas y participacion de las juventudes locales

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la activacion de Oficina
de la Juventud con enfoque de derechos humanos con el objetivo de promover y
ejecutar politicas locales dirigidas hacia la juventud.

En segundo lugar, considera el disefio e implementacién de programa de cuidado del
medioambiente con participacion ciudadana con el objetivo generar conciencia y habitos
al cuidado del medio ambiente.

Por ultimo, contempla la creaciéon e implementacién de Mesa de Trabajo participativa
con representantes de las juventudes locales con el objetivo de desarrollar iniciativas y
participaciéon de las juventudes locales.

4.1.6 Fortalecimiento de la atencion digna, preferencial y de calidad para las
personas mayores

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de la atenciéon digna,
preferencial y de calidad para las personas mayores. A continuacion, se puede observar
el resultado del trabajo de identificacion o determinacion del problema principal, sus
causas Yy efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
para mejorar las condiciones de salud de las personas mayores para mejorar su calidad
de vida y los medios transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos
de desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de la atencion digna, preferencial y de
calidad para las personas mayores.

Comuna con carencia de programas Mejorar las condiciones de salud de

y prestaciones que permitan una las personas mayores para mejorar

salud integral para las personas su calidad de vida

mayores.

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Carencia de Personas sin  Generar un Contar con Implementacion
infraestructura atencion, sin programa para atencion de de gestiones
para poder especialistas habilitar el ex especialidadesy para la
atender a las adecuados y sin hospital San ayudas técnicas habilitacién del
personas implementos José de para las ex hospital San
(hospitales, adecuados para Melipilla; se personas José
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centros de salud las distintas solicitaria para mayores de la
especificos para especialidades las personas comuna
el adulto mayor). geriatricas mayores,

(prétesis, optica, especialidades y

etc.) cuidados

vinculados.
Carencia de Personas no Incorporar Mejorar el Contratacion de
especialistas en tienen un profesionales acceso a médicos
geriatria gue diagndstico médicos con diagndsticos geriatras
permitan especifico especialidad en especifico
entregar una asociado a su geriatria asociado a los
salud mas problema de problemas de
integral. salud. salud de las
personas
mayores

Dificultad de Personas no Generar Mejorar el Contratacién de
acceso de estan pudiendo contratacion de acceso de servicios de
personas acceder a la personal y atencion y movilizacién
mayores gue atencion transporte para prestaciones a para personas
viven en sector adecuada y a la movilizacibn personas mayores del
rural para tiempo, 0 no para personas mayores sector rural
trasladarse a un pueden hacerse mayores. vulnerables
centrodesaludy exdmenes 0
hospital. llegar a la hora

de su consulta.
Largos tiempos Personas Priorizar la Generar un Elaboracion de
de espera para mayores se atencion segun listado de listado de
acceder a estdn muriendo la categoria y el categorias de categorias de
atencién de por no recibir diagnostico. atencion. atencién  para
salud, atencién a acelerar y
principalmente tiempo. priorizar la

las
enfermedades
catastroficas.

atencion.

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de gestién y politicas culturales a
nivel local son los siguientes:

En primer lugar, la falta de infraestructura para la atencién de las personas mayores
cuyo efecto es la existencia de personas mayores sin atencién, sin acceso a
especialistas y sin implementos o ayudas técnicas adecuados para las distintas
especialidades geriatricas (protesis, Optica, etc.).

En segundo lugar, la carencia de especialistas en geriatria que permitan entregar una
salud mas integral cuyo efecto es que las personas no tienen un diagnéstico especifico
asociado a su problema de salud.

En tercer lugar, la dificultad de acceso de personas mayores que viven en sector rural

para trasladarse a un centro de salud y hospital que tiene el efecto de que las personas
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no estan pueden acceder a la atencion adecuada oportunamente, o no pueden hacerse
examenes o llegar a la hora de su consulta.

Por ultimo, los largos tiempos de espera para acceder a atencion de salud, y
principalmente enfermedades catastréficas lo que provoca de las personas mayores se
estan muriendo por no recibir atencion a tiempo.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacién del problema de
la linea de intervencidn en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de la atencion
digna, preferencial y de calidad para las personas mayores, es decir, mejorar las
condiciones de salud de las personas mayores para mejorar su calidad de vida, se
realizd su desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad
operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de la atencion
digna, preferencial y de calidad para las personas mayores.

1  Contar con atencion de especialidades y ayudas técnicas para las personas mayores de
la comuna

2 | Mejorar el acceso a diagndsticos especifico asociado a los problemas de salud de las
personas mayores

3  Mejorar el acceso de atencién y prestaciones a personas mayores vulnerables

4 | Generar un listado de categorias de atencion.
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion de
gestiones para la habilitacion del ex hospital San José con el objetivo de contar con
atencioén de especialidades y ayudas técnicas para las personas mayores de la comuna.

En segundo lugar, considera la contratacion de médicos geriatras con el objetivo de
mejorar el acceso a diagndsticos especifico asociado a los problemas de salud de las
personas mayores.

En tercer lugar, considera la contratacion de servicios de movilizacién para personas
mayores del sector rural con el objetivo de mejorar el acceso de atencién y prestaciones
a personas mayores vulnerables.

Por ultimo, contempla la elaboracion de listado de categorias de atencion para acelerar
y priorizar la atencion. con el objetivo de generar un listado de categorias de atencion.

4.1.7 Fortalecimiento de las politicas de equidad de género con enfoque de
derechos humanos

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de las politicas de equidad de
género con enfoque de derechos humanos. A continuacion, se puede observar el
resultado del trabajo de identificacion o determinacion del problema principal, sus

47




L

ABYA YALA
CONSULTORES

S

causas Yy efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
para desarrollar e implementar politicas locales para incentivar el deporte y la recreacion
en todos sus &mbitos y los medios transformados en iniciativas emblematicas tendran
fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de las politicas de equidad de género
con enfoque de derechos humanos.

Falta de politicas locales con
equidad de género con enfoque de

Generar politicas locales de equidad

de género con enfoque de derechos

gue se definen
como
disidencias sexo
genéricas.

e entre padres e
instituciones.

derechos humanos humanos
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Incorporacion Faltan Creacién de un Transversalizar  Creacion e
reciente del herramientas departamento de el enfoque de implementacion
enfoque de para la la mujer, género a partir de
género en las incorporacion  diversidades y la de las distintas departamento
politicas de un enfoque no discriminacion. politicas locales de la mujer,
publicas. de género en que se diversidadesy la
las  politicas implementan en no
locales. la comuna discriminacion.
Hay un Dificultades Creacion de un Contar con Creacion de
desconocimient  para la observatorio informacion observatorio
0 basal de las insercién orientado a actualizada de orientado a
realidades de social, laboral, mujeres y mujeres y mujeres y
personas que se entre otras que diversidades sexo diversidades diversidades
identifican como inciden en la genéricas qgque que orienten el sexo genéricas
disidencias sexo salud mental sirva como linea disefio y la que sirva como
genéricas para de personas base para el implementacion linea base para
crear politicas que se definen desarrollo de de politicas el desarrollo de
publicas. como politicas publicas publicas locales. politicas
disidencias locales. publicas locales.
sexo genéricas
Falta de Conflictos Habilitacion de Fortalecer el Implementacién
habilidades entre les hijes mesas comunales mejoramiento de de mesas
parentales en vy sus de éticas del la convivencia comunales de
familias donde ma/padres cuidado. Trabajar familiar y éticas del
hay integrantes colaborativament  empoderamient  cuidado.

o0 de ma/padres
e hijes desde un

Dominacion del
espacio publico
de parte de

Inseguridad en
las calles de
parte de
mujeres y

Creacion de una
ordenanza

municipal en
contra del acoso

enfoque de
cuidados, con
perspectiva de
género y
derechos
humanos para
las
adolescencias
LGBTIQ+.
Prevenir y
sancionar el

ejercicio de la
violencia en el

Elaboracion de
ordenanza

municipal en
contra del acoso
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hombres cis disidencias callejero hacia espacio publico callejero hacia

género sexo genéricas mujeres y de parte de3 mujeres y
disidencias sexo hombres cis disidencias sexo
genéricas género genéricas

Falta de Barreras de Creacion de un Facilitar y el Creacion e

cobertura acceso en los Poli Trans en la acceso a los implementacién

apropiada para tratamientos comuna tratamientos de Poli Trans en

la poblacién médicos de médicos de lacomuna

trans personas trans personas trans

Asignacion de la  Aislamiento Creacion de un Fortalecer las Implementacion

mujer a un rol de social de consejo comunal redes entre de consejo

cuidado y falta mujeres urbano y rural de mujeres y el comunal urbano

de espacios de (rurales y mujeres orientado levantamiento y rural de

socializacion urbanas) fuera a la basqueda de de informacion mujeres

orientados asus de la edad sus intereses y paraconocer las
intereses productiva preocupaciones necesidades,

intereses y

preocupaciones

de las mujeres

de la comuna

para el

desarrollo de

politicas locales.
No hay lugares Ausencia de Creacion de Fortalecer el Implementacion
para la reunidon organizacione espacios sociales tejido social de de espacios
de grupos de sde mujeresy para mujeres y mujeres y sociales para
mujeres y LGBTIQ+dela personas personas mujeres y
organizaciones sociedad civily LGBTIQ+, tales LGBTIQ+ personas
LGBTIQ+ ni la comunitarias como: deportivos, LGBTIQ+, tales
emergencia de que culturales y como:
liderazgos de colectivicen mesas de deportivos,
mujeres ni sus demandas conversacion. culturales y
personas sociales mesas de
LGBTIQ+ conversacion.
Falta de ofertas Falta de Creacion un Generar Implementacion
laborales en la espacios departamento de espacios de
comuna laborales y empleo y laborales y departamento
vinculado con la generacién de emprendimiento opciones de de empleo vy
incompatibilidad ingresos para orientado a las ingreso justo emprendimiento
de las labores de mujeres y mujeres y para mujeres y orientado a las
cuidados y disidencias personas personas mujeres y
productivas sexo LGBTIQ+ LGBTIQ+ personas

genéricas. LGBTIQ+

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de politicas locales con equidad
de género con enfoque de derechos humanos a nivel local son los siguientes:

En primer lugar, la incorporacién reciente del enfoque de género en las politicas publicas
gue genera la falta de herramientas para la incorporacién de un enfoque de género en
las politicas locales.
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En segundo lugar, el desconocimiento basal de las realidades de personas que se
identifican como disidencias sexo genéricas para crear politicas publicas lo que tiene
como efecto las dificultades para la insercion social, laboral, entre otras que inciden en
la salud mental de personas que se definen como disidencias sexo genéricas.

En tercer lugar, la falta de habilidades parentales en familias donde hay integrantes que
se definen como disidencias sexo genéricas lo que genera conflictos entre les hijes y
sus ma/padres.

En cuarto lugar, la dominacion del espacio publico de parte de hombres cis género cuyo
efecto provocaria la inseguridad en las calles de parte de mujeres y disidencias sexo
geneéricas.

En quinto lugar, la falta de cobertura apropiada para la poblacién trans cuyo efecto
genera barreras de acceso en los tratamientos médicos de personas trans.

En sexto lugar, asignaciéon de la mujer a un rol de cuidado y falta de espacios de
socializacion orientados a sus intereses provoca el aislamiento social de mujeres tanto
rurales y urbanas fuera de la edad productiva.

En séptimo lugar, la inexistencia de lugares para que se retnan grupos de mujeres y
organizaciones LGBTIQ+ ni la emergencia de liderazgos de mujeres ni personas
LGBTIQ+ genera la ausencia de organizaciones de mujeres y LGBTIQ+ de la sociedad
civil y comunitarias que colectivicen sus demandas sociales.

Por ultimo, la falta de ofertas laborales en la comuna vinculado con la incompatibilidad
de las labores de cuidados y productivas provoca escasos espacios laborales vy
generacién de ingresos para mujeres y disidencias sexo genéricas.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de las politicas
de equidad de género con enfoque de derechos humanos, es decir, generar politicas
locales de equidad de género con enfoque de derechos humanos, se realiz6 su
desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de
controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de las
politicas de equidad de género con enfoque de derechos humanos.
N° Objetivos Especificos
1  Transversalizar el enfoque de género a partir de las distintas politicas locales que se
implementan en la comuna
2 | Contar con informacion actualizada de mujeres y diversidades que orienten el disefio y
la implementacion de politicas publicas locales.
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3  Fortalecer el mejoramiento de la convivencia familiar y empoderamiento de ma/padres e
hijes desde un enfoque de cuidados, con perspectiva de género y derechos humanos
para las adolescencias LGBTIQ+.

4 | Prevenir y sancionar el ejercicio de la violencia en el espacio publico de parte de3
hombres cis género

5  Facilitar y el acceso a los tratamientos médicos de personas trans

6  Fortalecer las redes entre mujeres y el levantamiento de informacién para conocer las
necesidades, intereses y preocupaciones de las mujeres de la comuna para el desarrollo
de politicas locales.

7  Fortalecer el tejido social de mujeres y personas LGBTIQ+

8 | Generar espacios laborales y opciones de ingreso justo para mujeres y personas
LGBTIQ+

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la creacién e
implementacion de departamento de la mujer, diversidades y la no discriminacion con el
objetivo transversalizar el enfoque de género a partir de las distintas politicas locales
que se implementan en la comuna.

En segundo lugar, considera la creacién e implementacién de observatorio orientado a
mujeres y diversidades sexo genéricas que sirva como linea base para el desarrollo de
politicas publicas locales. con el objetivo de contar con informacion actualizada de
mujeres y diversidades que orienten el disefio y la implementacion de politicas publicas
locales.

En tercer lugar, considera la implementacion de mesas comunales de éticas del cuidado.
con el objetivo de fortalecer el mejoramiento de la convivencia familiar y
empoderamiento de ma/padres e hijes desde un enfoque de cuidados, con perspectiva
de género y derechos humanos para las adolescencias LGBTIQ+.

En cuarto lugar, considera la elaboracién de ordenanza municipal en contra del acoso
callejero hacia mujeres y disidencias sexo genéricas con el objetivo de prevenir y
sancionar el ejercicio de la violencia en el espacio publico de parte de3 hombres cis
género.

En quinto lugar, considera la creacion e implementacion de Poli Trans en la comuna con
el objetivo de facilitar y el acceso a los tratamientos médicos de personas trans.

En sexto lugar, considera la implementacion de consejo comunal urbano y rural de
mujeres con el objetivo de fortalecer las redes entre mujeres y el levantamiento de
informacion para conocer las necesidades, intereses y preocupaciones de las mujeres
de la comuna para el desarrollo de politicas locales.

En séptimo lugar, contempla la implementaciéon de espacios sociales para mujeres y
personas LGBTIQ+, tales como: deportivos, culturales y mesas de conversacion con el
objetivo de fortalecer el tejido social de mujeres y personas LGBTIQ+.
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Por ultimo, contempla la implementacion de departamento de empleo y emprendimiento
orientado a las mujeres y personas LGBTIQ+ con el objetivo de generar espacios
laborales y opciones de ingreso justo para mujeres y personas LGBTIQ+.

4.1.8 Politicas locales para personas en situacion de discapacidad

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para las politicas locales para personas en situacion
de discapacidad. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para cumplir con
normativa vigente para las personas en situacion de discapacidad y los medios
transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico politicas locales para personas en situacion de
discapacidad.

Falta de cumplimiento de normativa Cumplir con normativa vigente para
vigente para las personas en las personas en situacion de
situacion de discapacidad discapacidad
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Dificulta la Aplicacion de la Generar igualdad Fiscalizacion vy
aplicacion de la igualdad de normativa de oportunidades promocién de la
normativa oportunidades nacional para las normativa
nacional para las vigente personas en nacional vigente
vigente personas en situacion de
situacion de discapacidad
discapacidad
Incumplimiento  Discriminacion Cumplimiento Promover la Implementacion
del decreto de hacia las del decreto de accesibilidad de campafa de
accesibilidad personas con accesibilidad universal en las difusion del
universal discapacidad en universal instituciones decreto de
las instituciones publicas y accesibilidad
publicas y privadas universal
privadas
Falta de Discriminacion Visibilizar e Promoverelbuen Campafia
visibilizacion 'y negativa para informar a la el uso de comunicacional
desinformacién  personas en ciudadania en estacionamientos que promueva la
de la normativa  situacion de la normativa reservados con normativa
discapacidad vigente RND y el acceso vigente
para el uso de a diversos
estacionamientos servicios  tanto
reservados con publicos y
RND y para el privados en
acceso a igualdad de
diversos condiciones.
servicios  tanto
publicos y
privados
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discapacidad

Segregacion  a
personas con
discapacidad
visual y auditiva

Municipalidad
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Implementacion
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Fomentar el
acceso a la
informaciéon de
personas con
discapacidad
visual y auditiva

Implementacion
de programa
comunicacional
con
adecuaciones
accesibles para
la  comunidad
con

sensorial discapacidad discapacidad
sensorial sensorial
Escaso Desigualdad de Cumplimiento Mejorar la calidad Programa
cumplimiento oportunidades de la Ley de de vida en el estratégico de
de la Ley de econdémica y inclusion ambito vinculacion
inclusién sociales laboral econémico y entre la OMIL,
laboral social instituciones
publicas y
privadas para el
cumplimiento
Ley de inclusién
laboral
Normativa Falta de inclusi6n Ampliacion de Incluir y atender Programa de
vigente y atencion de las la cobertura de adecuadamente  vinculacion con
insuficiente en enfermedades prestaciones las Direccion  de
prestaciones de mentales de salud mental enfermedades Salud para el
salud mental mentales mejoramiento y
acceso a las
prestaciones de
salud mental
para personas
con

discapacidad,

cuidadoras y

cuidadores.
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de cumplimiento de normativa
vigente para las personas en situacion de discapacidad son los siguientes:

En primer lugar, la falta de aplicacién de la normativa nacional vigente dificulta la
igualdad de oportunidades para las personas en situacion de discapacidad.

En segundo lugar, el incumplimiento del decreto de accesibilidad universal genera la
discriminacion hacia las personas con discapacidad en las instituciones publicas y
privadas.

En tercer lugar, la falta de visibilizacion y desinformacion de la normativa provoca la
discriminacién negativa para personas en situacion de discapacidad para el uso de

estacionamientos reservados con RND y para el acceso a diversos servicios tanto
publicos y privados.
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En cuarto lugar, la falta de comunicacién accesible en la entrega de informacion para la
comunidad con discapacidad sensorial genera la segregacibn a personas con
discapacidad visual y auditiva.

En quinto lugar, el escaso cumplimiento de la Ley de inclusiéon laboral provoca la
desigualdad de oportunidades econdmica y sociales.

Por ultimo, la normativa vigente genera la falta de inclusiébn y atencion de las
enfermedades mentales.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de politicas locales para
personas en situacion de discapacidad, es decir, cumplir con normativa vigente para las
personas en situacién de discapacidad, se realiz6 su desagregacion en objetivos de
desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de politicas locales para
personas en situacion de discapacidad.
N° Objetivos Especificos

1  Generar igualdad de oportunidades para las personas en situacion de discapacidad

2 | Promover la accesibilidad universal en las instituciones publicas y privadas

3  Promover el buen el uso de estacionamientos reservados con RND y el acceso a diversos
servicios tanto publicos y privados en igualdad de condiciones.

4 Fomentar el acceso a la informacién de personas con discapacidad visual y auditiva

5 Mejorar la calidad de vida en el ambito econémico y social

6  Incluir y atender adecuadamente las enfermedades mentales
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la fiscalizacion y
promocién de la normativa nacional vigente con el objetivo de generar igualdad de
oportunidades para las personas en situacion de discapacidad.

En segundo lugar, considera la implementacién de campafa de difusion del decreto de
accesibilidad universal con el objetivo de promover la accesibilidad universal en las
instituciones publicas y privadas.

En tercer lugar, considera la implementacion de una campafia comunicacional que
promueva la normativa vigente con el objetivo de promover el buen el uso de
estacionamientos reservados con RND y el acceso a diversos servicios tanto publicos y
privados en igualdad de condiciones.

En cuarto lugar, considera la implementacion de programa comunicacional con
adecuaciones accesibles para la comunidad con discapacidad sensorial con el objetivo
de mejorar la calidad de vida en el ambito econdmico y social.
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En quinto lugar, considera la implementacion de un programa estratégico de vinculacion
entre la OMIL, instituciones publicas y privadas para el cumplimiento Ley de inclusion
laboral con el objetivo de mejorar la calidad de vida en el &mbito econémico y social.

Por altimo, contempla la implementacién de un programa de vinculacién con Direccién
de Salud para el mejoramiento y acceso a las prestaciones de salud mental para
personas con discapacidad, cuidadoras y cuidadores. con el objetivo de incluir y atender
adecuadamente las enfermedades mentales.

4.1.9 Politicas interculturales para la poblacion migrante local

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para las politicas interculturales para la poblacién
migrante local. A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para generar politicas
interculturales para la poblacién migrante local y los medios transformados en iniciativas
emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico politicas interculturales para la poblacion migrante
local.

Falta de inclusion de la poblacion Generar politicas interculturales
migrante local para la poblacion migrante local
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Estado de Regularizacion  Regular Implementacion de
gestiones para vulnerabilidad y de migrantes situacién oficina de
la barreras para la migratoria  de orientacion a
regularizacion integracion vecinos/as migrantes
de migrantes formal
Falta de Escasa Generacion de Promover Implementacion de
conocimiento aceptacion e instancias de instancias de interculturalidad en
de la cultura de inclusién de la intercambio intercambio el departamento de
la poblacion poblaciéon cultural cultural Cultura, Arte vy
migrante migrante Patrimonio
Falta de interés Escasa Generacion de Generar Realizacion de
de los integracion de instancias de instancias de gestiones para
migrantes por la poblacién adaptacion adaptacién reposicion de
su corta estadia migrante con la cultural cultural oficina extranjeria
(temporalidad)  comunidad en la delegacion
local presidencial
provincial
Altos precios de Precarias Generacion de Generar Generacion de
los arriendos a condiciones de programa de politicas programa de
nivel local habitabilidad y arriendo a publicas para arriendo a precio
altos grados de precio justo dar solucién justo, junto con
hacinamiento habitacional a fiscalizacion,
migrantes
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educacion y
sensibilizacion
Falta enfoque Precarizacion Incorporacion Incorporar del Creacion e
de género en la de las del enfoque de enfoque de implementacion de
problematica condiciones de género en la género en la observatorio de
migratoria vida de las probleméatica problemética migracién
mujeres migratoria migratoria
migrantes
Falta de Rechazo de la Implementacion Generar Implementacion de
conocimiento poblacién de medidas de instancias de medidas de
de la persona nativa local por educacion, educacion y educacion,
migrante de las condiciones fiscalizacion 'y formalizacion fiscalizacion y
politicas insalubres  de formalizacion de la venta de formalizacién de la
publicas venta de de la venta de comida venta de comida
sanitarias en comida comida

torno a venta de
comida en la via
publica
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de inclusién de la poblacién
migrante local son los siguientes:

En primer lugar, la falta de gestiones para la regularizacion de migrantes lo que genera
un estado de vulnerabilidad y barreras para la integracion formal.

En segundo lugar, la falta de ayuda social a migrantes genera precarizacion de la
poblacién migrante.

En tercer lugar, la falta de conocimiento de la cultura de la poblacion migrante provoca
escasa aceptacion e inclusion de la poblacion migrante.

En cuarto lugar, la falta de interés de los migrantes por su corta estadia temporal tiene
el efecto de una escasa integracion de la poblacién migrante con la comunidad local.

En quinto lugar, los altos precios de los arriendos a nivel local generan precarias
condiciones de habitabilidad y y altos grados de hacinamiento.

En sexto lugar, la falta enfoque de género en la problematica migratoria genera la
precarizacion de las condiciones de vida de las mujeres migrantes.

Por ultimo, la falta de conocimiento de la persona migrante de las politicas publicas
sanitarias en torno a venta de comida en la via publica genera el rechazo de la poblacién
nativa local por condiciones insalubres de venta de comida.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de la gestion
cultural local, es decir, elaborar, disefiar e implementar gestion y politicas culturales a
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nivel local, se realiz6 su desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la
capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico politicas interculturales para la
poblacién migrante local.
'N° Objetivos Especificos
1 Regular situaciéon migratoria de vecinos/as ‘
Reducir la precarizacion de la poblacion migrante
Promover instancias de intercambio cultural
Generar instancias de adaptacion cultural
Generar politicas publicas para dar solucion habitacional a migrantes
Incorporar del enfoque de género en la problematica migratoria

Generar instancias de educacion y formalizacion de la venta de comida
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

N o ok WN P

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion de
oficina de orientacion a migrantes con el objetivo de regular situacién migratoria de las
y los migrantes vecinos/as.

En segundo lugar, considera la implementacion de un banco social donde instituciones
publicos y privados entreguen ayuda socioeconémica a migrantes con el objetivo de
Reducir la precarizacion de la poblacion migrante.

En tercer lugar, contempla la implementacion de interculturalidad en el departamento de
Cultura, Arte y Patrimonio con el objetivo de promover instancias de intercambio cultural.

En cuarto lugar, considera la realizacion de gestiones para reposicion de oficina
extranjeria en la delegacion presidencial provincial con el objetivo de generar instancias
de adaptacion cultural.

En quinto lugar, considera la creacion e implementacién de programa de arriendo a
precio justo, junto con fiscalizacién, educacion y sensibilizacion con el objetivo de
generar politicas publicas para dar solucién habitacional a migrantes.

En sexto lugar, contempla la creacion e implementacion de observatorio de migracion
con el objetivo de incorporar del enfoque de género en la problematica migratoria.

Por ultimo, contempla la implementacion de medidas de educacion, fiscalizacion y
formalizacion de la venta de comida con el objetivo de generar instancias de educacién
y formalizacion de la venta de comida.

4.1.10 Fortalecimiento de la gestién territorial y participativa hacia las
organizaciones comunitarias

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de la gestion territorial y
participativa hacia las organizaciones comunitarias. A continuacion, se puede observar
el resultado del trabajo de identificacion o determinacion del problema principal, sus
causas Yy efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
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para fortalecer el departamento de desarrollo comunitario y los medios transformados
en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede

observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de la gestién territorial y participativa
hacia las organizaciones comunitarias.

Falta de gestion para las OOCC

Fortalecer el

departamento

de

desarrollo comunitario

gestion
interinstitucion
al en proyectos
en ejecucion en

obras

comprometida
s hacia la
comunidad

s para la solucién
oportuna de los
compromisos

adoptados con la

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Falta de flujo Retraso Mejoramiento las Comunicar y
de excesivo en la comunicaciones difundir las
comunicaciony ejecucion de interinstitucionale etapas de

participacion

ciudadana en la
ejecucion de
proyectos locales

Creacion e
implementacion
de protocolo de
redes
interinstitucionale
S para la
ejecucion de

objetivos para
la asignacion

segun criterios
de demanda

infraestructura
comunitaria en la

fondos
concursables

la comuna comunidad interinstitucionale  proyectos locales
s

Dificultades Asignacién de Elaboracion de Contar con Elaboracién de

para obtener recursos Catastro de las informacion para Catastro de las

criterios municipales necesidades de la postulacion a necesidades de

infraestructura
comunitaria en la

participacion

interinstitucionale

proyectos locales

de recursos e espontadnea comuna (urbano para la comuna (urbano
infraestructura y rural) construccion de vy rural)
municipal sedes sociales y

espacios de

recreacion

comunitaria
Falta de Poblacion Postulaciones a Capacitar a las Postulaciones a
conocimiento altamente mejoramientos y JJVV y OOCC en mejoramientos Yy
en la poblacién carenciada no equipamiento la formulacién de equipamiento
para postular a postula a comunitarios por proyectos para comunitarios por
subsidios de subsidios de el DS-27 (V.y.V) fondos de el DS-27 (V.y.V)
vivienda y vivienda y 2016 Capitulo 1 mejoramiento y 2016 Capitulo 1
equipamiento equipamiento  y/o DS-10. equipamiento y/o DS-10.
comunitario urbano comunitario.
La poblacion Existe la Comunicar y Crear e Comunicaciéon y
de la comuna percepcion de difundir las implementar difusiébn de las
cuenta con que la etapas de protocolo de etapas de
poca participacion participacion redes participacion
informacion en la ciudadana en la interinstitucionale ciudadana en la
sobre los municipalidad ejecucién de s para la ejecucién de
procesos de esrestringida  proyectos locales ejecucion de proyectos locales

interinstitucionale

ciudadana S S

Falta de Demora en la Adquisicion de Mejorar la Adquisicion de
movilizacion atencion de vehiculo para el atencion a las vehiculo para el
auténoma para las OOCC Departamento de OOCC Departamento de
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la realizacién desarrollo Desarrollo
de gestiones comunitario Comunitario

en terreno
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de falta de fortalecimiento del Departamento
de Desarrollo Comunitario son los siguientes:

En primer lugar, la falta de flujo de comunicacion y gestion interinstitucional en proyectos
en ejecucion en la comuna cuyo efecto es el retraso excesivo en la ejecucién de obras
comprometidas hacia la comunidad.

En segundo lugar, las dificultades para obtener criterios objetivos para la asignacion de
recursos e infraestructura municipal generan una asignacion de recursos municipales
segun criterios de demanda espontanea.

En tercer lugar, la falta de conocimiento en la poblacién para postular a subsidios de
vivienda y equipamiento comunitario provoca que poblacion altamente carenciada no
postula a subsidios de vivienda y equipamiento urbano.

En cuarto lugar, la poblacion de la comuna cuenta con poca informacién sobre los
procesos de participacion ciudadana lo que genera la existencia de la percepcion de
que la participacion en la municipalidad es restringida.

Por ultimo, la falta de movilizacion autbnoma para la realizacién de gestiones en terreno
genera la demora en la atencion de las organizaciones comunitarias.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento fortalecimiento de la gestion
territorial y participativa hacia las organizaciones comunitarias, es decir, fortalecer el
Departamento de Desarrollo Comunitario, se realizé su desagregacion en objetivos de
desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de la gestién
territorial y participativa hacia las organizaciones comunitarias.

N° Objetivos Especificos

1  Comunicar y difundir las etapas de participacion ciudadana en la ejecucion de proyectos
locales interinstitucionales

2 | Contar con informacion para la postulacion a fondos concursables para la construccion
de sedes sociales y espacios de recreacion comunitaria

3 Capacitar a las JJVV y OOCC en la formulaciébn de proyectos para fondos de
mejoramiento y equipamiento comunitario.

4 | Crear e implementar protocolo de redes interinstitucionales para la ejecucion de
proyectos locales

5  Mejorar la atencion a las OOCC
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la creacion e
implementacién de protocolo de redes interinstitucionales para la ejecucién de proyectos
locales con el objetivo de comunicar y difundir las etapas de participaciéon ciudadana en
la ejecucion de proyectos locales interinstitucionales.

En segundo lugar, considera la elaboracion de catastro de las necesidades de
infraestructura comunitaria en la comuna (urbano y rural) con el objetivo de contar con
informacién para la postulacion a fondos concursables para la construccion de sedes
sociales y espacios de recreacién comunitaria.

En tercer lugar, contempla las postulaciones a mejoramientos y equipamiento
comunitarios por el DS-27 (V. y. V) 2016 Capitulo 1 y/o DS-10. con el objetivo de
capacitar a las JIVV y OOCC en la formulacibn de proyectos para fondos de
mejoramiento y equipamiento comunitario.

En cuarto lugar, considera la comunicacion y difusién de las etapas de participacion
ciudadana en la ejecucion de proyectos locales interinstitucionales con el objetivo de
solucionar necesidades urgentes de las organizaciones comunitarias.

Por dltimo, contempla la adquisicion de vehiculo para el Departamento de Desarrollo
Comunitario con el objetivo de mejorar la atencion a las organizaciones comunitarias.

4.1.11 Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento comunitario

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento comunitario. A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo
de identificacién o determinacién del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para aumentar la cantidad
de sedes sociales, espacios de reunion y recreacion comunitaria y los medios
transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico mejoramiento de la infraestructura y equipamiento
comunitario.

Falta de infraestructura y Aumentar la cantidad de sedes
equipamiento comunitario sociales, espacios de reunion y

recreacion comunitaria.
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Escasa Falta de sedes Catastro de Contar con Elaboracion de
proyeccién y lugares y terrenos catastro de
planificacion terrenos en que disponibles para lugares y
urbanayruralen comunitarios se podrian la construccién terrenos en que
la para reunion y implementar de sedes se podrian
implementacién sedes sociales y sociales y implementar
de espacios espacios para la espacios de sedes socialesy
comunitarios de recreacion. recreacion espacios para la

comunitaria recreacion
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L
reunién y
recreacion.
Barreras para Debilitacion del Catastro de las Mejorar y Elaboracion de
reunirse en tejido social necesidades de fortalecer el catastro de las
espacios infraestructura tejido social necesidades de
cerrados con comunitaria en infraestructura
equipamiento la comuna comunitaria en
adecuado la comuna
Falta de Escasez de Creacion de Aumentar las Plan de
espacios actividades espacios actividades infraestructura y
comunitarios en deportivas, comunitarios en deportivas, equipamiento de
las zonas recreacionales y las zonas recreacionales y espacios
rurales sociales de rurales sociales de comunitarios en
NNAJ y adultos NNAJ y adultos zonas rurales
mayores mayores
Falta de Escasas Charla cuales Capacitar a las Programa de
promocion  de postulaciones a son los JJVV y OOCC capacitacién
los fondos de los fondos de requisitos de en formulacién para postular a
mejoramiento y mejoramiento y como poder de proyectos fondos de
equipamiento equipamiento postular al para fondos de mejoramiento y

comunitario para
las JIVV

comunitario para
las JIVV

mejoramiento 'y
equipamiento
comunitario de
las JIVV.

mejoramiento y
equipamiento
comunitario.

equipamiento

comunitarios por
el DS-27 (V. y.
V) 2016 Capitulo

1 y/o DS-10.

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de infraestructura y equipamiento
comunitario son los siguientes:

En primer lugar, la escasa proyeccion y planificacion urbanay rural en la implementacion
de espacios comunitarios de reunion y recreacion genera la falta de sedes sociales y
espacios comunitarios para reunién y recreacion.

En segundo lugar, las barreras para reunirse en espacios cerrados con equipamiento
adecuado tienden a generar la debilitacién del tejido social.

En tercer lugar, la falta de espacios comunitarios en las zonas rurales provoca la
escasez de actividades deportivas, recreacionales y sociales de nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos mayores de la comuna.

Por dltimo, la falta de promocion de los fondos de mejoramiento y equipamiento
comunitario para las JJVV tiene el efecto de escasas postulaciones a los fondos de

mejoramiento y equipamiento comunitario para las JJVV.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcioén de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacién hasta el 2026.
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Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de la gestion
cultural local, es decir, aumentar la cantidad de sedes sociales, espacios de reunion y
recreacion comunitaria, se realiz6 su desagregacion en objetivos de desarrollo, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento comunitario.

1  Contar con terrenos disponibles para la construccion de sedes sociales y espacios de
recreacion comunitaria

2 | Mejorar y fortalecer el tejido social

3  Aumentar las actividades deportivas, recreacionales y sociales de NNAJ y adultos
mayores

4 | Capacitar a las JJVV y OOCC en formulacién de proyectos para fondos de mejoramiento

y equipamiento comunitario.
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la elaboracion de
catastro de lugares y terrenos en que se podrian implementar sedes sociales y espacios
para la recreacion con el objetivo de contar con terrenos disponibles para la construccién
de sedes sociales y espacios de recreacion comunitaria.

En segundo lugar, considera la elaboracion de catastro de las necesidades de
infraestructura comunitaria en la comuna con el objetivo de mejorar y fortalecer el tejido
social.

En tercer lugar, considera un plan de infraestructura y equipamiento de espacios
comunitarios en zonas rurales con el objetivo de aumentar las actividades deportivas,
recreacionales y sociales de NNAJ y adultos mayores.

Por ultimo, contempla la implementacion de un Programa de capacitacion para postular
a fondos de mejoramiento y equipamiento comunitarios por el DS-27 (V. y. V) 2016
Capitulo 1 y/o DS-10 con el objetivo de capacitar a las JJVV y OOCC en formulacién de
proyectos para fondos de mejoramiento y equipamiento comunitario.

4.1.12 Fortalecimiento de las politicas de participacion ciudadana

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el Fortalecimiento de las politicas de
participacion ciudadana. A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para fortalecer
progresivamente el involucramiento social e incidencia de las comunidades de Melipilla
para propender una cultura local con vinculo robusto con la institucion y los medios
transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de las politicas de participacion
ciudadana.

Falta de involucramiento social para
la participacion ciudadana efectiva
o sustantiva de las comunidades de

Fortalecer

progresivamente

el

involucramiento social e incidencia
de las comunidades de Melipilla

Melipilla para propender una cultura local
con vinculo robusto con la
institucion
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Existencia de Dificultad en la Fortalecimiento  Ampliar las Creacion de Plan
grupo acotado y ampliacion de de la estrategia actorias estratégico para
estable de actorias de la oficina de diversas para la diversificacion
personas gue diversas para OOCC los procesos de de actorias 'y
participa en los procesos de orientada a la participacién creacion de
forma recurrente  participacion ceracion y ciudadana organizaciones
ciudadana diversificacion territorial y sociales
territorial y de sectorial
sectorial organizaciones
sociales
Falta de politicas Esfuerzos Creacion de Generar un Creacion de
comunales atomizados e politicas enfoque oficina de
transversales de inequidades en comunales institucional y transverzalizacio
participacion el acceso a los transversales de local de n de la
ciudadana a nivel procesos de participacion participacion participacion
territorial y participacion ciudadana a ciudadana a ciudadana
sectorial ciudadana nivel territorial y nivel territorial y
sectorial sectorial
Cultura local no Desconfianza Co-construccién  Instalar e Creacion de
propende alaco- delosvecinosy de las politicas implementar un diversas
construccion con vecinas de los publicas entre enfoque de co- instancias de
la procesos de las construccion educacion
institucionalidad  participacion comunidades entre los popular y escuela
municipal ciudadana con la vecinos y de educacion
institucionalidad vecinas con la civica y
municipal institucionalidad participacion
municipal ciudadana
Empobrecimient  Aislamiento y Instancias de Aumentar la Generacion de
o de la vida apatiasocial fortalecimiento cohesion y nuevas instancias
comunitaria a de la  vida lazos sociales colectivas,
nivel local comunitaria cabildos,
reuniones,
talleres,
encuentros
ladicos, artisticos,
culturales,
deportivos,
recreativos

orientados a la
recuperacion del
tejido social
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Falta de politicas

educativas que
fortalezcan la
participacion
social desde la
infancia

Falta de
estrategia

comunicacional

Falta de
segmentacion de
agentes

Falta de
participacion
ciudadana
inclusiva e
incidente en la
elaboracién de

los instrumentos
de planificacion
territorial

Estudiantes
apaticos

Dificultad en las
comunicacione
s e informacion
para incentivar
la participacion

Escaso vinculo
con segmentos
poblacionales
de la comuna

Planificacion
territorial
desvinculada
de las
necesidades de
la poblacién

Municipalidad

Melipilla

Creacion de
politicas
educativas que
fortalezcan la
participacion
social desde la
infancia

Fortalecimiento
de la estrategia
comunicacional
para llegar mas
efectivamente a
gente diversa

Creacién de
instancias
atractivas y
novedosas con
contenidos
pertinentes para
los diversos
grupos
poblacionales y
sectoriales
Disefio e
implementacion
de ordenanza
de participacién
ciudadana
inclusiva e
incidente

L
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Apoyar a los EE
municipales,
particulares
subvencionado
s y particulares
en el disefio de
politicas
internas
educacion
civica,
participacion
estudiantil y
social
Incentivar la
participacion de
vecinos y
vecinas

de

Generar
instancias y
vinculos con
diversos
segmentos
poblacionales
de la comuna

Planificar el
territorio
vinculado a las
necesidades de
la poblacion

desde un enfoque
comunitario

Escuelas por el
buen convivir en
EE de la comuna

Plan
comunicacional
con diversidad de
medios impresos,
radiales,
digitales,
presenciales u
otros
Creacion
mesas
permanentes de
participacion
sectorial y de
grupos
poblacionales
orientadas a la
co-construccion

de

de las politicas
locales
Disefio e

implementacién
de ordenanza de
participacion
ciudadana
inclusiva e
incidente

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de involucramiento social para la
participacion ciudadana efectiva o sustantiva de las comunidades de Melipilla son los
siguientes:

En primer lugar, la existencia de grupo acotado y estable de personas que participa en
forma recurrente genera la dificultad en la ampliacion de actorias diversas para los
procesos de participacion ciudadana territorial y sectorial.
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En segundo lugar, la falta de politicas comunales transversales de participacion
ciudadana a nivel territorial y sectorial genera esfuerzos atomizados e inequidades en
el acceso a los procesos de participacion ciudadana.

En tercer lugar, la cultura local no propende a la co-construccién con la institucionalidad
municipal genera la desconfianza de los vecinos y vecinas de los procesos de
participacion ciudadana.

En cuarto lugar, el empobrecimiento de la vida comunitaria a nivel local provoca el
aislamiento y apatia social.

En quinto lugar, la falta de politicas educativas que fortalezcan la participacion social
desde la infancia genera estudiantes apaticos.

En sexto lugar, la falta de estrategia comunicacional genera dificultad en las
comunicaciones e informacién para incentivar la participacion.

En séptimo lugar, la falta de segmentacion de agentes provoca escaso vinculo con
segmentos poblacionales de la comuna.

Por ultimo, la falta de participacién ciudadana inclusiva e incidente en la elaboraciéon de
los instrumentos de planificacion territorial produce una planificacion territorial
desvinculada de las necesidades de la poblacion.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de las politicas
de participacién ciudadana, es decir, fortalecer progresivamente el involucramiento
social e incidencia de las comunidades de Melipilla para propender una cultura local con
vinculo robusto con la institucion, se realizé su desagregacion en objetivos de desarrollo,
que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de las
politicas de participaciéon ciudadana.

N° Objetivos Especificos

1  Ampliar las actorias diversas para los procesos de participacion ciudadana territorial y
sectorial

2 | Generar un enfoque institucional y local de participacién ciudadana a nivel territorial y
sectorial

3 Instalar e implementar un enfoque de co-construccién entre los vecinos y vecinas con la
institucionalidad municipal

4 | Aumenta la cohesion y lazos sociales

5  Apoyar a los EE municipales, particulares subvencionados y particulares en el disefio de
politicas internas de educacion civica, participacion estudiantil y social

6 Incentivar la participacién de vecinos y vecinas

7  Generar instancias y vinculos con diversos segmentos poblacionales de la comuna

8 | Planificar el territorio vinculado a las necesidades de la poblacion
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Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la creaciéon e
implementacion de plan estratégico para la diversificacion de actorias y creacion de
organizaciones sociales.

En segundo lugar, contempla la creacién de oficina de transverzalizacién de la
participacion ciudadana con el objetivo de generar un enfoque institucional y local de
participacion ciudadana a nivel territorial y sectorial.

En tercer lugar, contempla la creacion de diversas instancias de educacién popular y
escuela de educacion civica y participacion ciudadana con el objetivo de instalar e
implementar un enfoque de co-construccién entre los vecinos y vecinas con la
institucionalidad municipal.

En cuarto lugar, contempla la Generacién de nuevas instancias colectivas, cabildos,
reuniones, talleres, encuentros ludicos, artisticos, culturales, deportivos, recreativos
orientados a la recuperacion del tejido social desde un enfoque comunitario con el
objetivo de aumentar la cohesién y lazos sociales.

En quinto lugar, contempla la implementacion de programa de escuelas por el buen
convivir en establecimientos educacionales de la comuna con el objetivo de apoyar a
los establecimientos educacionales municipales, particulares subvencionados vy
particulares en el disefio de politicas internas de educacién civica, participacion
estudiantil y social.

En sexto lugar, considera un plan comunicacional con diversidad de medios impresos,
radiales, digitales, presenciales u otros con el objetivo de incentivar la participacion de
vecinos y vecinas.

En séptimo lugar, contempla la creacibn de mesas permanentes de participacion
sectorial y de grupos poblacionales orientadas a la co-construccion de las politicas
locales con el objetivo de generar instancias y vinculos con diversos segmentos
poblacionales de la comuna.

Por ultimo, contempla el disefio e implementacion de ordenanza de participacion
ciudadana inclusiva e incidente con el objetivo de planificar el territorio vinculado a las
necesidades de la poblacion.

4.1.13 Instalacion de enfoque de seguridad humana local

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la instalacién de enfoque de seguridad humana.
A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para disminuir la percepcién de
inseguridad a nivel local y los medios transformados en iniciativas emblematicas tendran
fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro: Lineamiento estratégico instalacion de enfoque de seguridad humana.

Alta percepcion de inseguridad

Disminuir la

percepcion de

a nivel local inseguridad a nivel local
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Expectativa Clarificacion del Ajustar las Campafa
conocimiento s conocimiento que posibilidades de comunicacional
gue tienen las desmesurad tienen las abordaje de la hacia la
personas delas as de las personas, en seguridad comunidad sobre
funciones posibilidade  términos de publica por el las competencias
municipales s de competencias y parte del y atribuciones de
abordaje de atribuciones de la municipio la municipalidad
la seguridad municipalidad en en materia de
publica por seguridad publica seguridad publica
el parte del
municipio
Falta de Escasa Promocion de Mejorar la Escuela
educacion comprensié  programas comprension de comunitaria 0
civica n del comunitarios de las popular de
funcionamie educacién civica  comunidades educacion civica
nto de la sobre el en coordinacién
institucionali funcionamiento  interna con gestién
dad en de la territorial y con
términos institucionalidad Delegacion
generales en general Presidencial
Provincial
Desinformacion  Distorsion Generacion  de Informar con Definicién y
desde los de la espacios de mayor precisibn desarrollo de
medios de realidad del comunicacion a sobre la medios de
comunicacion fendbmeno nivel local realidad del informacion local
en relacion al del delito fenobmeno del tradicional
delito delito (programa radial,
periddico
municipal, boletin
informativo y redes
sociales)
Escaso Falta de Aumento de los Aumentar la Contratacion
personal y presencia, recursos presencia y progresiva de 40
equipamiento reaccion en humanos y reaccion de personas para
para labores el territorio y equipamiento personal de labores
preventivas en ademas para laboral de seguridad preventivas y
terreno genera una seguridad de la municipal operativas en
recarga comuna terreno,
laboral del operadores y
personal de analisis
seguridad
municipal
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Escasa Incremento  Aumentar la Disminuir la Plan comunal de
iluminacién en de la iluminacion en la sensaciébn de instalacion de
la comuna sensacion comuna inseguridad luminarias en
de sectores urbanos y
inseguridad rurales de forma
coordinada
intersectorialment
e e
interinstitucionalm
ente
Vision Aumento Implementacion e Disminuir en la Plan
reduccionista unidimensio instalacion del percepcibn de comunicacional y
de la seguridad nal y enfoque integral inseguridad que de socio-
desproporci  de seguridad provocan los educacion con
onado en la humana en la delitos diferentes grupos
percepcion comunidad de y  comunidades
de Melipilla locales
inseguridad
que
provocan los
delitos
Abandono de Deterioro de Acercamiento de Mejorar la Reactivacion de
las instituciones la cohesion las instituciones cohesion social los comités
del Estado social del Estado en vecinales de
hacia las materias de seguridad como
comunidades seguridad hacia estrategia de
las comunidades corresponsabilida
locales d y municipal
Desconfianza Apatia de Aumento de la Aumentar la Actualizacion del
hacia las las personas confianza hacia participacién, el PCSP con énfasis
instituciones y falta de Ilas instituciones uso de los en el trabajo
locales de participacion locales de mecanismos de intersectorial e
seguridad , uso de los seguridad publica denuncia y la interinstitucional
publica mecanismos corresponsabili  entre las
de denuncia dad en instituciones y
y seguridad sociedad civil
corresponsa publica de las
bilidad en comunidades
seguridad locales
publica
Falta de Desgaste Generacion  de Disminuir el Programa de
capacitacion y del recurso capacitaciéon y desgaste del capacitacion y
perfiles humano vy construccion de recurso humano disefio de perfiles
pertinentes o0 material en perfiles y material en pertinentes 0
adecuados ambitos pertinentes 0 ambitos fuera adecuados para
para ejercer fuera de sus adecuados para de sus ejercer roles en la
roles de competenci ejercer roles de competencias seguridad local
seguridad local as seguridad local
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L
Irrupcion de Incremento Incorporar estos Disminuir la Promulgacion de
manifestacione  de la nuevos sensacion de la Ordenanza
S emergentes 0 sensacion fendmenos inseguridad 'y municipal contra el
diferentes del de delictivos al PCSP sobre reacciébn acoso callejero y
delito o inseguridad antes las discriminacion y la
incivilidades y sobre nuevas formas implementacion
prepandémicas reaccion de inciviidades de la estrategia
como la antes las y delitos comunal de
violencia nuevas escuelas por el
escolar, acoso formas de buen vivir
callejero y incivilidades
discriminacién vy delitos
hacia las
disidencias
Sexo genéricas
entre otros
Falta de Escasez de Creacion de Aumentar la Disefio de
optimizacién de cobertura protocolos para el cobertura protocolo de uso
los recursos territorial en uso de los territorial en de recurso de
municipales en seguridad recursos de seguridad seguridad
seguridad publica seguridad publica municipal
publica
Aumento Alta Fortalecimiento y Bajar la Creacion de fono
sostenido y percepcion sensibilizamiento  percepcibn de denuncia para
sistematico de de de inseguridad de situaciones de
los delitos de inseguridad institucionalidad las mujeres a violencia de
violencia de las local nivel local género en espacio
intrafamiliar mujeres a publico o privado
principalmente  nivel local
contra la mujer
Dificultad de Alta Adquisicion Disminuir la Adquisicion e
los/as desarticulaci instalacion de 600 percepcion de instalacién de 600
vecinos/as para 06n entre alarmas inseguridad en alarmas
organizarse los/as comunitarias los barrios y comunitarias al
frente a hechos vecinos/as localidades de afio
delictivos en barrios y Melipilla
localidades

Altos niveles de Delitos Implementacion Generar Implementacion
inseguridad quedan en sistema de evidencia para sistema de
entre la impunidad camaras de cursar camaras de
poblacién seguridad infracciones seguridad y

fiscalizacion. fiscalizacion.

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la alta percepcion de inseguridad a nivel
local son los siguientes:

En primer lugar, la falta de conocimiento que tienen las personas de las funciones
municipales provoca expectativas desmesuradas de las posibilidades de abordaje de la
seguridad publica por el parte del municipio.
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En segundo lugar, la falta de educacion civica provoca una escasa comprension del
funcionamiento la institucionalidad en términos generales.

En tercer lugar, la desinformacion desde los medios de comunicacion en relacion al
delito genera la distorsion de la realidad del fenédmeno del delito.

En cuarto lugar, el escaso personal y equipamiento para labores preventivas en terreno
genera la falta de presencia, reaccion en el territorio y ademas genera una recarga
laboral del personal de seguridad municipal.

En quinto lugar, la escasa iluminacion en la comuna genera el incremento de la
sensacion de inseguridad.

En sexto lugar, la visién reduccionista de la seguridad tiene el efecto de aumento
unidimensional y desproporcionado en la percepcién de inseguridad que provocan los
delitos.

En séptimo lugar, el abandono de las instituciones del Estado hacia las comunidades
provoca el deterioro de la cohesién social.

En octavo lugar, la desconfianza hacia las instituciones locales de seguridad publica
genera la apatia de las personas y falta de participacién, uso de los mecanismos de
denuncia y corresponsabilidad en seguridad publica.

En noveno lugar, falta de capacitacion y perfiles pertinentes o adecuados para ejercer
roles de seguridad local genera el desgaste del recurso humano y material en ambitos
fuera de sus competencias.

En décimo lugar, la irrupcion de manifestaciones emergentes o diferentes del delito o
incivilidades prepandémicas como la violencia escolar, acoso callejero y discriminacion
hacia las disidencias sexo genéricas entre otros provoca el incremento de la sensacion
de inseguridad y sobre reaccion antes las nuevas formas de incivilidades y delitos.

En undécimo lugar, la falta de optimizacion de los recursos municipales en seguridad
publica genera la escasez de cobertura territorial en seguridad publica.

En duodécimo lugar, el aumento sostenido y sistematico de los delitos de violencia

intrafamiliar principalmente contra la mujer genera la alta percepcién de inseguridad de
las mujeres a nivel local.

Por ultimo, la dificultad de los/as vecinos/as para organizarse frente a hechos delictivos
genera una alta desarticulacion entre los/as vecinos/as en barrios y localidades

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de instalacion de enfoque de
seguridad humana, es decir, disminuir la percepcion de inseguridad a nivel local, se
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realizd su desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad
operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de instalacién de enfoque de
seguridad humana.

N° Objetivos Especificos

1 | Ajustar las posibilidades de abordaje de la seguridad publica por el parte del municipio

Mejorar la comprensién de las comunidades sobre el funcionamiento de la

institucionalidad en general

Informar con mayor precision sobre la realidad del fendmeno del delito

Aumentar la presencia y reaccion de personal de seguridad municipal

Disminuir la sensacidén de inseguridad

Disminuir en la percepcién de inseguridad que provocan los delitos

Mejorar la cohesion social

Aumentar la participacion, el uso de los mecanismos de denuncia y la corresponsabilidad

en seguridad publica de las comunidades locales

9 Disminuir el desgaste del recurso humano y material en ambitos fuera de sus
competencias

10 Disminuir la sensacion de inseguridad y sobre reaccion antes las nuevas formas de
incivilidades y delitos

11 Aumentar la cobertura territorial en seguridad publica

12 | Bajar la percepcién de inseguridad de las mujeres a nivel local

13 | Disminuir la percepcion de inseguridad en los barrios y localidades de Melipilla
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

N

0o ~NOo O W

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, una campafa
comunicacional hacia la comunidad sobre las competencias y atribuciones de la
municipalidad en materia de seguridad publica con el objetivo de ajustar las
posibilidades de abordaje de la seguridad publica por el parte del municipio.

En segundo lugar, contempla una escuela comunitaria o popular de educacion civica en
coordinacién interna con gestion territorial y con Delegacién Presidencial Provincial con
el objetivo de mejorar la comprension de las comunidades sobre el funcionamiento de
la institucionalidad en general.

En tercer lugar, considera la definicion y desarrollo de medios de informacion local
tradicional (programa radial, periddico municipal, boletin informativo y redes sociales)
con el objetivo de Informar con mayor precision sobre la realidad del fendmeno del delito.

En cuarto lugar, considera la contratacion progresiva de 40 personas para labores
preventivas y operativas en terreno, operadores y andlisis s con el objetivo de aumentar
la presencia y reaccion de personal de seguridad municipal.

En quinto lugar, contempla un plan comunal de instalacién de luminarias en sectores
urbanos y rurales de forma coordinada intersectorialmente e interinstitucionalmente con
el objetivo de disminuir la sensacién de inseguridad.
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En sexto lugar, considera un plan comunicacional y de socio-educaciéon con diferentes
grupos y comunidades locales con el objetivo de disminuir en la percepcién de
inseguridad que provocan los delitos.

En séptimo lugar, contempla la actualizacion del PCSP con énfasis en el trabajo
intersectorial e interinstitucional entre las instituciones y sociedad civil con el objetivo de
aumentar la participacion, el uso de los mecanismos de denuncia y la corresponsabilidad
en seguridad publica de las comunidades locales.

En octavo lugar, considera un programa de capacitacion y disefio de perfiles pertinentes
0 adecuados para ejercer roles en la seguridad local con el objetivo de disminuir el
desgaste del recurso humano y material en ambitos fuera de sus competencias.

En noveno lugar, contempla la promulgacion de la Ordenanza municipal contra el acoso
callejero y discriminacion y la implementacion de la estrategia comunal de escuelas por
el buen vivir con el objetivo de disminuir la sensacion de inseguridad y sobre reaccién
antes las nuevas formas de incivilidades y delitos.

En décimo lugar, considera la reactivacion de los comités vecinales de seguridad como
estrategia de corresponsabilidad y municipal con el objetivo de mejorar la cohesion
social.

En undécimo lugar, contempla el disefio de protocolo de uso de recurso de seguridad
municipal con el objetivo de aumentar la cobertura territorial en seguridad publica.

En duodécimo lugar, contempla la creacién de fono denuncia para situaciones de
violencia de género en espacio publico o privado con el objetivo de bajar la percepcién
de inseguridad de las mujeres a nivel local.

Por ultimo, considera la adquisicién e instalacion de 600 alarmas comunitarias con el
objetivo de disminuir la percepcién de inseguridad en los barrios y localidades de
Melipilla

4.1.14 Fortalecimiento de la oferta habitacional en los sectores mas vulnerables
de lacomunay recuperacién de barrios con deterioro habitacional

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de la oferta habitacional en los
sectores mas vulnerables de la comuna y recuperacion de barrios con deterioro
habitacional. A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion
o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para disminuir el déficit habitacional en los
sectores mas vulnerables de la comuna y recuperar barrios con deterioro habitacional y
los medios transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de
desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de la oferta habitacional en los sectores
mas vulnerables de la comunay recuperacion de barrios con deterioro habitacional.

Falta de politica de vivienda vy

habitacional a nivel local

Disminuir el déficit habitacional en

los sectores mas vulnerables de la
comuna y recuperar barrios con
deterioro habitacional

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Déficit de Toma de Plan de Analizar las
vivienda en toda terrenos Emergencia opciones de
la comuna (campamentos) Habitacional de compra de

en suelo fiscal o
privado.

MINVU

terreno en el
marco del
Plan de
Emergencia
Habitacional
de MINVU

Estudio de
posibles
alternativas para
aumentar la
dotacién de
viviendas en el
contexto del
Plan de
Emergencia

Habitacional de
MINVU.

Desconocimiento Las personas no DS 49 (clase Capacitar a Talleres de
de la comunidad postulan o lo wvulnerable con las personas capacitacion
de la postulacién hacen sintodala Ahorro y sin sobre el sobre subsidios
a subsidios de informacion antigedad de acceso a ylo Mesa
vivienda relevante apertura de subsidio y temaética para la

libreta) DS 1 (de difundir los postulacion de

clase media con llamados del las

ahorro tipologia 1 MINVU a la comunidades

y tipologia 2 y 3, comunidad por JIVV.

antigiedad de 1

afio y Crédito

hipotecario) todo

con el registro

social de hogares

(est4 validado a

partir del 2016) de

MINVU; y en el

ambito rural el DS

10 para

postulacion a

SERVIU.
Insuficientes Falta de Adquisicion de Informar a los Talleres sobre
actividades de conocimiento de conocimiento comités de las condiciones
promocién sobre los comités de sobre los viviendasobre y/o requisitos,
los requisitos viviendas sobre requisitos los requisitos que debe tener
para la cuales son los principales que yl/o un terreno antes
postulacién al requisitos y/lo debe tener un condiciones de efectuar una
mejoramiento y condiciones que terreno antes de que debe compra con
equipamiento debe tener un efectuar la tener un comités de
comunitario terreno antes de compra. terreno antes viviendas
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efectuar
compra.

una

de efectuar
una compra.

Desconocimiento
de informacion
en la
regularizacion,
de terrenos
rurales ylo
urbanos de la
comuna.

Desinformacion
en los pasos a
seguir de cémo
inscribir un
terreno rural.

Una buena
inscripcion del
terreno conlleva a
una eficiente
postulacion a los
subsidios Rurales
DS-10 y DsSs-1
clase media.

Educar a la
comunidad

sobre los
pasos a seguir
de como
poder inscribir
correctamente
el terreno rural
y/o urbano.

Talleres
educativos
sobre la
regularizacién
de terreno vy

sobre la
eficiente
postulacion a los
subsidios
Rurales DS-10 y
DS-1 clase
media con
comunidades
rurales ylo
urbanas

Insuficientes
actividades
sobre el ambito
de conocer los
requisitos de
como postular al

Falta de
conocimiento

sobre los
requisitos de
como poder
postular al

Charla sobre los
requisitos de
postulacion al
mejoramiento  y
equipamiento

comunitario  de

Informar a las
juntas de
vecinos  los
requisitos y
como  poder
postular al

Postulaciones
codisefiadas
con la
comunidad para
el mejoramiento
y equipamiento

mejoramiento  y mejoramiento y las juntas de mejoramiento comunitarios por

equipamiento equipamiento vecinos. y el DS-27 (V. y.

comunitario. comunitario de equipamiento V) 2016 Capitulo
las juntas de comunitario. 1 y/o DS-10.
vecinos.

Requerimiento Autoconstruccion  Denuncia Fiscalizar por Contratacion de

mayor espacio y/o ampliacion parte de la recursos

en vivienda irregular de DOM a través humanos para
viviendas de una dotar de

denuncia fiscalizadores en

la DOM

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de falta de politica de vivienda y habitacional
a nivel local son los siguientes:

En primer lugar, déficit de vivienda en toda la comuna lo que genera toma de terrenos y
campamentos en suelo fiscal o privado.

En segundo lugar, el desconocimiento de la comunidad de la postulacion a subsidios de
vivienda cuyo efecto es que las personas no postulan o lo hacen sin toda la informacién
relevante.
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En tercer lugar, ausencia de informacién sobre requisitos que, de acuerdo con SERVIU,
debe tener un terreno para que los comités de viviendas puedan efectuar una compra y
posteriormente poder postular colectivamente genera la falta de conocimiento de los
comités de viviendas sobre cuales son los requisitos y/o condiciones que debe tener un
terreno antes de efectuar una compra.

En cuarto lugar, el desconocimiento de informacioén en la regularizacion, de terrenos
rurales y/o urbanos de la comuna provoca la desinformacion en los pasos a seguir de
como inscribir un terreno rural.

En quinto lugar, insuficientes actividades de promocion sobre los requisitos para la
postulacibn al mejoramiento y equipamiento comunitario generan la falta de
conocimiento sobre los requisitos de postulacién al mejoramiento y equipamiento
comunitario de las juntas de vecinos.

Por dltimo, el requerimiento de mayor espacio en viviendas provoca la autoconstruccion
y/o ampliacién irregular de viviendas.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento fortalecimiento de la oferta
habitacional en los sectores mas vulnerables de la comuna y recuperacion de barrios
con deterioro habitacional, es decir, disminuir el déficit habitacional en los sectores mas
vulnerables de la comuna y recuperar barrios con deterioro habitacional, se realizé su
desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de
controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de la oferta
habitacional en los sectores mas vulnerables de la comunay recuperacién de barrios
con deterioro habitacional.

N° Objetivos Especificos

1  Analizar las opciones de compra de terreno en el marco del Plan de Emergencia
Habitacional de MINVU

2 Capacitar a las personas sobre el acceso a subsidio y difundir los llamados del MINVU a
la comunidad

3 Informar a los comités de vivienda sobre los requisitos y/o condiciones que debe tener
un terreno antes de efectuar una compra.

4 | Educar a la comunidad sobre los pasos a seguir de como poder inscribir correctamente
el terreno rural y/o urbano.

5 Informar a las juntas de vecinos los requisitos y como poder postular al mejoramiento y
equipamiento comunitario.

6  Fiscalizar por parte de la DOM a través de una denuncia
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion de
estudio de posibles alternativas para aumentar la dotacién de viviendas en el contexto
del Plan de Emergencia Habitacional de MINVU con el objetivo de analizar las opciones
de compra de terreno en el marco del Plan de Emergencia Habitacional de MINVU.
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En segundo lugar, contempla la implementacion de talleres de capacitacion sobre
subsidios y/o Mesa tematica para la postulacion de las comunidades por JJVV. con el
objetivo de capacitar a las personas sobre el acceso a subsidio y difundir los llamados
del MINVU a la comunidad.

En tercer lugar, considera Talleres sobre las condiciones y/o requisitos, que debe tener
un terreno antes de efectuar una compra con comités de viviendas con el objetivo de
informar a los comités de vivienda sobre los requisitos y/o condiciones que debe tener
un terreno antes de efectuar una compra.

En cuarto lugar, considera la implementacion de talleres educativos sobre la
regularizacion de terreno y sobre la eficiente postulacion a los subsidios Rurales DS-10
y DS-1 clase media con comunidades rurales y/o urbanas con el objetivo de educar a la
comunidad sobre los pasos a seguir de como poder inscribir correctamente el terreno
rural y/o urbano.

En quinto lugar, contempla postulaciones co disefiadas con la comunidad para el
mejoramiento y equipamiento comunitarios por el DS-27 (V. y. V) 2016 Capitulo 1 y/o
DS-10. con el objetivo de informar a las juntas de vecinos los requisitos y como poder
postular al mejoramiento y equipamiento comunitario.

Por ultimo, considera la contratacion de recursos humanos para dotar de fiscalizadores
en la DOM con el objetivo de fiscalizar por parte de la DOM a través de una denuncia.

4.1.15 Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento en educacion

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento en educacion. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo
de identificacion o determinacién del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para Mejorar la
infraestructura y equipamiento en educacion y los medios transformados en iniciativas
emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico mejoramiento de la infraestructura y equipamiento en
educacion.

Falta de infraestructura y Mejorar la infraestructura 'y

equipamiento en educacion equipamiento en educacién
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
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Municipalidad
=) Melipilla o
— )
Falta de Falta de Colegios Crear espacios Elaboracion de
proyectos de espacios para la ampliados Optimos para la Plan de
ampliacion  en convivencia segun la convivencia y el priorizacion en
los EE en educativa y demanda desarrollo necesidades de
coherencia con desarrollo integral de la infraestructura
la demanda integral de la comunidad de
comunidad establecimientos
educacionales
publicos de
Melipilla
Falta de Larga lista de Ampliaofertade Garantizar Elaboracion de
matricula en espera para matricula en acceso a los Plan estratégico
colegios rurales acceder a los colegios rurales colegios rurales de acceso

de la Comuna

colegios rurales
de la Comuna

de la Comuna

de la comuna

garantizado a la
educacion para

los sectores
rurales
Colegios sin  Los Obtencion  de Gestionar Elaboracion de
certificacibn de establecimientos certificacion de proyectos para Plan de
alcantarillado no pueden alcantarillado la ampliacion de regularizacion
postular a los de
proyectos de establecimientos alcantarillados
ampliacion educacionales de los

establecimientos
educacionales
Municipales que
lo requieran

Ausencia de

Estancamiento

Obtencién  de

Ampliar la oferta

Levantamiento

recursos para en la capacidad recursos para Yy la cobertura de cartera de
invertir en y calidad de la invertir en educativa a la proyecto
construccion oferta educativa  construccion comunidad en priorizada que
términos de responda a las
capacidad y necesidades de
calidad invertir en
construccion
Imposibilidad de Desercién Adquirir  buses Promover la Adquirir  buses
estudiantes escolar eléctricos para continuidad de eléctricos para el
rurales de la el transporte estudios de NNA transporte
comuna de escolar en la comuna de escolar
llegar Melipilla
adecuadamente
a sus
establecimientos
Infraestructura Sector de Reposicién Dar educacion Reposicion
insuficiente para Popeta no Escuela Rural de calidad a los Escuela Rural
dar abasto a la cuenta con una Municipal NNA del sector Municipal
demanda en escuela en el Raquel de Popeta Raquel
Escuela Rural estandar que Fernandez de Fernandez de
Raquel necesita Morandé Morandé
Fernandez  de
Morandé
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Estudiantes de Abandono del Construccion Brindar Construccion
Pomaire no colegio, trabajo Liceo Pomaire educacion Liceo Pomaire
pueden cursar infantil media a los
cuarto medio en adolescentes de
su localidad la localidad de

Pomaire

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de gestion y politicas culturales a
nivel local son los siguientes:

En primer lugar, la falta de proyectos de ampliacion en los establecimientos
educacionales en coherencia con la demanda produce la falta espacios para la
convivencia educativa y desarrollo integral de la comunidad.

En segundo lugar, la falta de matricula en colegios rurales de la comuna provoca una
extensa lista de espera para acceder a los colegios rurales de la comuna.

En tercer lugar, los establecimientos educacionales sin certificacion de alcantarillado
genera que no puedan postular a proyectos de ampliacion.

En cuarto lugar, la ausencia de recursos para invertir en construccion genera el
estancamiento en la capacidad y calidad de la oferta educativa.

En quinto lugar, la imposibilidad de estudiantes rurales de la comuna de llegar
adecuadamente a sus establecimientos provoca desercion escolar.

En sexto lugar, la infraestructura insuficiente para dar abasto a la demanda en Escuela
Rural Raquel Fernandez de Morandé provoca que el sector de Popeta no cuenta con
una escuela en el estandar que necesita.

Por Ultimo, las y los estudiantes de Pomaire no pueden cursar cuarto medio en su
localidad lo que provoca el abandono del colegio.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de la gestion
cultural local, es decir, mejorar la infraestructura y equipamiento en educacién, se realizé
su desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de
controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento en educacion.

'N° Objetivos Especificos
1 Crear espacios Optimos para la convivencia y el desarrollo integral de la comunidad ‘
Garantizar acceso a los colegios rurales de la comuna
Gestionar proyectos para la ampliacion de los establecimientos educacionales
Ampliar la oferta y la cobertura educativa a la comunidad en términos de capacidad y
calidad
5  Promover la continuidad de estudios de NNA en la comuna de Melipilla

A WN PP
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6 | Dar educacion de calidad a los NNA del sector de Popeta

7  Brindar educacion media a los adolescentes de la localidad de Pomaire
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, contempla la
elaboracion de plan de priorizacion en necesidades de infraestructura de
establecimientos educacionales publicos de Melipilla con el objetivo de crear espacios
Optimos para la convivencia y el desarrollo integral de la comunidad.

En segundo lugar, contempla la elaboracion de plan estratégico de acceso garantizado
a la educacion para los sectores rurales con el objetivo de garantizar acceso a los
colegios rurales de la comuna.

En tercer lugar, considera la elaboracién de plan de regularizacion de alcantarillados de
los establecimientos educacionales municipales que lo requieran con el objetivo de
gestionar proyectos para la ampliaciéon de los establecimientos educacionales.

En cuarto lugar, contempla el levantamiento de la cartera de proyecto priorizada que
responda a las necesidades de invertir en construccion con el objetivo de ampliar la
oferta y la cobertura educativa a la comunidad en términos de capacidad y calidad.

En quinto lugar, contempla adquirir buses eléctricos para el transporte escolar con el
objetivo de promover la continuidad de estudios de nifias, nifios y adolescentes en la
comuna de Melipilla.

En sexto lugar, contempla la reposicion Escuela Rural Municipal Raquel Fernandez de
Morandé con el objetivo de dar educacién de calidad a los nifias, nifios y adolescentes
del sector de Popeta.

Por ultimo, contempla la construccién Liceo Pomaire con el objetivo de brindar
educacion media a los adolescentes de la localidad de Pomaire.

4.1.16 Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento en salud

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento en salud. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para mejorar la
infraestructura y equipamiento en salud y los medios transformados en iniciativas
embleméticas tendrén fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico mejoramiento de la infraestructura y equipamiento en
salud.

Falta de infraestructura y Mejorar la infraestructura
equipamiento de salud equipamiento en salud

y
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Municipalidad
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Melipilla

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Concentracién Gestion de Descongestiona Elaboracién de
establecimiento de usuarios/as nuevos r los programa de
de salud en en los establecimiento establecimientos ampliacion de la
sectores de establecimiento s de salud en de salud oferta de
Melipilla s de salud sectores de entregando una infraestructura

existentes Melipilla mejor atencién de salud

oportuna a comunal
usuarios/as
Deficiente Insuficiente Mejoramiento de Entregar Plan de gestién
infraestructura y prestacion de lainfraestructura prestaciones de de recursos
equipamiento en  servicios de y equipamiento salud de calidad para el
establecimiento  calidad a en y seguras para mejoramiento y
s de salud en usuarios/as y establecimiento  usuarios/as y actualizacion de
sectores de equipos de de salud en equiposdesalud la
Melipilla salud. sectores de infraestructura
Melipilla

Aumento Aumento de la Satisfaccibon de Mejorar los Programa de
exponencial de demanda la demanda niveles de visibilizacion 'y
la poblacién asistencial asistencial de la satisfaccion vinculacion con
beneficiaria colapsando los poblacion respecto a la el centro de

establecimiento  beneficiaria demanda salud que le

s de salud corresponda a

cada
usuarios/as

Infraestructura Vecinos/as del Mejorar Brindar buenas Mejoramiento
del CESFAM sector sur infraestructura condiciones a infraestructura
San Manuel no poniente no CESFAM San quienes CESFAM  San
cuenta con las tienen acceso a Manuel empleen el Manuel
condiciones una salud digna CESFAM  San
adecuadas y de calidad Manuel

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de infraestructura y equipamiento
de salud son los siguientes:

En primer lugar, la falta de establecimientos de salud en sectores de Melipilla provoca
la concentracion de usuarios/as en los establecimientos de salud existentes.

En segundo lugar, la deficiente infraestructura y equipamiento en establecimientos de
salud en sectores de Melipilla provoca la insuficiente prestacion de servicios de calidad

a usuarios/as y equipos de salud.

En tercer lugar, el aumento exponencial de la poblacion beneficiaria ha provocado el
aumento de la demanda asistencial colapsando los establecimientos de salud.

Por dltimo, la infraestructura del CESFAM San Manuel no cuenta con las condiciones
adecuadas lo que provoca que vecinos/as del sector sur poniente no tengan acceso a
una salud digna y de calidad.
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Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento en salud, es decir, mejorar la infraestructura y
equipamiento en salud, se realizé su desagregacion en objetivos de desarrollo, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento en salud.

1  Descongestionar los establecimientos de salud entregando una mejor atencién oportuna
a usuarios/as

2 | Entregar prestaciones de salud de calidad y seguras para usuarios/as y equipos de salud

3  Mejorar los niveles de satisfaccion respecto a la demanda

4 | Brindar buenas condiciones a quienes empleen el CESFAM San Manuel
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, el disefio e
implementacién de un plan de ampliacion de la oferta de infraestructura de salud
comunal con el objetivo de descongestionar los establecimientos de salud entregando
una mejor atencién oportuna a usuarios/as.

En segundo lugar, contempla el disefio e implementacion de un plan de gestién de
recursos para el mejoramiento y actualizacion de la infraestructura con el objetivo de
entregar prestaciones de salud de calidad y seguras para usuarios/as y equipos de
salud.

En tercer lugar, contempla la implementacion de un programa de visibilizacion y
vinculacion con el centro de salud que le corresponda a cada usuarios/as con el objetivo
de mejorar los niveles de satisfaccion respecto a la demanda.

Por ultimo, considera el mejoramiento infraestructura CESFAM San Manuel con el
objetivo de brindar buenas condiciones a quienes empleen el CESFAM San Manuel.

4.1.17 Mejoramiento de la gestion eficiente y eficaz en salud

trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el mejoramiento de la gestion eficiente y eficaz
en salud. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacién o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para mejorar la gestion en salud eficiente
y eficazmente y los medios transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u
objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico mejoramiento de la gestion eficiente y eficaz en salud.
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Falta de gestidn eficiente y eficaz en

Mejorar la gestion en salud eficiente

trabajo alfarero

salud y eficazmente
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES ‘
Ausencia de Imposibilidad Regularizacion Regularizar los Implementacion
proceso administrativa de los terrenos terrenos para de las gestiones
administrativos para la en donde se mejorar la para la
para la postulacion de emplazan lo gestién local en regularizacion
regularizacion proyectos de establecimientos infraestructura de los terrenos
de terrenos inversion de salud de los de los
donde se establecientes establecimientos
encuentran los de salud de Salud
centros de salud
Déficit de Carencia de Aumento de los Aumentar el Plan de
recursos recursos recursos presupuesto ampliacion de
Municipales econémicos disponibles para para las vias de
para financiar la para financiar la contratacion de financiamiento
atencién contratacion de atencién personal, Municipales vy
primaria personal, primaria adquisicibn de otras para la
adquisicién de equipamiento e atencion
equipamiento e infraestructura primaria
infraestructura
Ausencia de Necesidades de Implementar Cubrir las Implementar
especialidades salud de especialidades necesidades en especialidades
en CESFAM alfareros no médicas en el salud de la médicas en el
Alfarera  Rosa cubiertas CESFAM localidad de CESFAM
Reyes Vilches Alfarera Rosa Pomaire Alfarera  Rosa
Reyes Vilches Reyes Vilches
para atender las para atender las
dolencias dolencias
producto del producto del

trabajo alfarero

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de gestién eficiente y eficaz en
salud son los siguientes:

En primer lugar, la ausencia de procesos administrativos para la regularizacion de
terrenos donde se encuentran los centros de salud provoca la imposibilidad
administrativa para la postulacién de proyectos de inversion.

En segundo lugar, el déficit de recursos municipales para financiar la atencién primaria
genera la carencia de recursos econdémicos para contratacion de personal, adquisicion

de equipamiento e infraestructura.

Por ultimo, la ausencia de especialidades en CESFAM Alfarera Rosa Reyes Vilches
genera necesidades no cubiertas de salud de las y los alfareros.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.
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Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de la gestion
cultural local, es decir, mejorar la gestion en salud eficiente y eficazmente, se realiz6 su
desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de
controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de mejoramiento de la gestion
eficiente y eficaz en salud.

1 Regularizar los terrenos para mejorar la gestion local en infraestructura de los
establecientes de salud

2 Aumentar el presupuesto para contratacion de personal, adquisicién de equipamiento e
infraestructura

Cubrir las necesidades en salud de la localidad de Pomaire
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion de
las gestiones para la regularizacion de los terrenos de los establecimientos de salud con
el objetivo de regularizar los terrenos para mejorar la gestion local en infraestructura de
los establecientes de salud.

En segundo lugar, contempla el disefio de e implementacién de un plan de ampliacion
de las vias de financiamiento municipales y otras para la atencién primaria con el
objetivo de aumentar el presupuesto para la contratacion de personal, mejoramiento de
la infraestructura y equipamiento en salud.

Por dltimo, la implementacion de especialidades médicas en el CESFAM Alfarera Rosa
Reyes Vilches para atender las dolencias producto del trabajo alfarero con el objetivo
cubrir las necesidades en salud de la localidad de Pomaire.

4.1.18 Fortalecimiento del modelo de atencién integral en salud

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento del modelo de atencién integral
en salud. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para fortalecer la implementacion del
modelo de atencion integral en salud y los medios transformados en iniciativas
emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento del modelo de atencidn integral en
salud.

Deficiente  implementacién del Fortalecer la implementacién del
modelo de atencién integral en modelo de atencién integral en
salud salud

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
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Deficiente Priorizacibn en Mejorar la Realizar Plan
capacitacién en los equipos del capacitacion del atenciones de complementario
equipo en el enfoque equipo en el salud basadas de capacitacion
modelo MAIS biomédico modelo MAIS en el MAIS en el modelo

MAIS
Aplicacion Desigualdad en Implementacion  Mejorar el Programa de
desigual de las el acceso y equitativa de las acceso y planificacién

estrategias de
prevencion,
promocion,
participacion,
salud mental y
salud primaria
incluyendo al
intersector en el

territorio

ejecucion de las
estrategias

desde la
atencion
primaria y el

intersector

estrategias de
prevencion,
promocion,
participacion,
salud mental y
salud primaria
incluyendo al
intersector en el
territorio

ejecucion de las
estrategias
desde la
atencioén
primaria
generando una
alianza
colaborativa con
el intersector

comunal para el
reforzamiento
de
estrategias
territoriales  de
prevencion,
promocion de la
salud,
participacion

las

social, salud
mental y salud
primaria en
Melipilla.

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la deficiente implementacion del modelo
de atencién integral en salud son los siguientes:

En primer lugar, la deficiente capacitacion en equipo en el modelo MAIS genera
priorizacion en los equipos del enfoque biomédico.

Por dltimo, la aplicacién desigual de las estrategias de prevencion, promocion,
participacién, salud mental y salud primaria incluyendo al intersector en el territorio
genera desigualdad en el acceso y ejecucion de las estrategias desde la atencion
primaria y el intersector.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento del modelo de
atencion integral en salud, es decir, fortalecer la implementacion del modelo de atencién
integral en salud, se realizé su desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la
capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento del modelo
de atencidn integral en salud.

1 Realizar atenciones de salud basadas en el MAIS

2 Mejorar el acceso y ejecucion de las estrategias desde la atencién primaria generando

una alianza colaborativa con el intersector
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, el disefio e
implementacién de un plan complementario de capacitacién en el modelo MAIS con el
objetivo de realizar atenciones de salud basadas en el MAIS.

Por ultimo, contempla entre sus iniciativas la implementacion de un programa de
planificacion comunal para el reforzamiento de las estrategias territoriales de
prevencién, promocion de la salud, participacion social, salud mental y salud primaria
en Melipilla con el objetivo de mejorar el acceso y ejecucion de las estrategias desde la
atencion primaria generando una alianza colaborativa con el intersector.

4.2 Lineamientos estratégicos de desarrollo medioambiental

El area de desarrollo medioambiental del PLADECO 2022 — 2026 posee la siguiente
imagen objetivo:

Una comuna con una alta biodiversidad, de vocacién ecoldgica, patrimonio agro-
ecolégico y ambiental de la zona central de Chile, por la riqueza de sus cerros, bosques,
campos, rios y humedales. Cuenta con un desarrollo sustentable, tanto en su territorio
urbano como rural. resiliente a los desafios y amenazas que presenta la emergencia
climatica, permitiendo mantener ecosistemas sustentables que se reflejan en
condiciones 6ptimas de conservacion y gestién de sus aguas, aire, suelo, vegetacion
que garantizan el buen vivir de los habitantes actuales y futuros de la comuna.

La proteccién de sus aguas es fundamental, siendo la vocacién principal de estas el
consumo humano, la conservacion de ecosistemas y el desarrollo de una agricultura
familiar, campesina y local. En el caso del suelo y subsuelo de la comuna, su vocacién
principal corresponde a la conservacion, el desarrollo de la agricultura familiar
campesina y local, y la reserva de agua para el consumo humano. En cuanto a su aire,
se encuentra libre de contaminantes, mientras que sSu vegetacion es
predominantemente nativa asociada al bosque y matorral esclerdfilo.

Melipilla es una comuna pionera en el reconocimiento, conservacion y proteccion
ambiental, con parques urbanos y reservas naturales que permiten una conexion directa
y sustentable con su flora, fauna, promoviendo la educacién ambiental, y una cultura de
cuidado y respeto al medio ambiente, haciendo participes de manera activa a sus
ciudadanos en este rol. Su gestion de residuos se basa una economia circular y los
principios de reutilizacion, revaloracion y reciclaje que minimizan la generacion de
desechos.

El desarrollo de Melipilla fomenta la proteccién del medio ambiente, el desarrollo local,
los micro y medianos emprendimientos, la agricultura familiar campesina, y el desarrollo
de ciudades vy territorios libres de contaminacion, siendo contrario a actividades
industriales que sobre-exploten los recursos naturales de la comuna, negandose a
cualquier posibilidad de convertirse en una zona de sacrificio socio ambiental ni de
generar una alta concentracion de industrias contaminantes o megaproyectos
industriales altamente invasivos en la comuna.
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El area de desarrollo medioambiental para la consecucién de la imagen objetivo esta
compuesta por 6 lineamientos estratégicos, tal como se puede observar en el siguiente
cuadro.

Cuadro: Lineamientos estratégicos por sector o tematica

Contaminacién Fortalecimiento de las politicas de reduccion del impacto
socioambiental por contaminacién y la degradacion del medio
ambiente

Residuos Fortalecimiento de las politicas de gestion integral de residuos

Agua Fortalecimiento de los mecanismos de gestion, conservacion y
acceso al agua

Areas verdes Fortalecimiento de la gestién de &reas verdes, arboledas, poda y
otros

Institucionalidad Fortalecimiento de la institucionalidad medioambiental

Tenenciaresponsable Fortalecimiento de la tenencia responsable de animales

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

A continuacién, se presentan los lineamientos estratégicos que componen la imagen
objetivo de desarrollo medioambiental.

4.2.1 Fortalecimiento de las politicas de reduccién del impacto socioambiental
por contaminacion y la degradacion del medio ambiente

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de las politicas de reduccién
del impacto socioambiental por contaminacion y la degradacion del medio ambiente. A
continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificaciébn o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para reducir el impacto socioambiental por
contaminacion y la degradacion del medio ambiente y los medios transformados
en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de las politicas de reduccion del
impacto socioambiental por contaminacion y la degradacion del medio ambiente.

Impacto socioambiental por Reducir el impacto socioambiental

contaminacién y degradacion del por contaminacion y la degradacion

medio ambiente del medio ambiente

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Deficiente Aumento de Reduccién de Reducir la Mejoramiento de

fiscalizacion dela emanaciones y emanacion y emanacion y la fiscalizacion y

emanacioén y efluentes de efluentes de efluentes de denuncia

efluentes de contaminantes contaminantes contaminantes  ciudadana

contaminantes puntuales en puntuales en puntuales en efectiva para
empresas empresas empresas controlar la
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puntuales en
empresas
Deficiente
fiscalizacion de la
emanacioén de

contaminantes
fijas y moviles
tanto publicos
como privados

Falta de recursos
humanos y
materiales para
la fiscalizacion de
contaminantes

fijas y moviles
tanto publicos
como privados

Falta de
instancias y
herramientas

comunales para
la articulacién de

los actores
locales en
situaciones de

contaminacion y
degradacion del
medio ambiente

Falta de linea
base del estado
de los conflictos
socioambientales
comunales

Aumento de
emanacion de
contaminantes
fijas y moviles
tanto publicos
como privados

Inexistencia de
instrumental 'y
personal para
la medicién de
las
emanaciones
de
contaminantes
fijas y moviles
tanto publicos
como privados

Débil e
insuficiente
articulacion
entre actores
locales
involucrados en
la

contaminaciéon
y degradacién

del medio
ambiente de la
comuna
Ausencia de
catastro de los
niveles de
impactos
negativos

antropicos  al
medioambiente

Municipalidad

Melipilla

1

ABYA YALA

 — |
Reduccion de Reducir la
emanacioén de emanacion de

contaminantes
fijas y moviles
tanto publicos
como privados

Planificacién
presupuestaria
de recursos
humanos y
materiales para
la fiscalizacion de
contaminantes
fijas y maoviles
tanto publicos
como privados

Generacion de
instancias y
herramientas

comunales para
la articulaciéon de

los actores
locales en
situaciones de

contaminacion y
degradacion del

medio ambiente
Elaboracion de
linea base del
estado de los
conflictos

socioambientales
comunales

contaminantes
fijas y moviles
tanto publicos
como privados

Contar con
instrumental y
personal para
la medicién de
las
emanaciones
de

contaminantes
fijas y moviles
tanto publicos
como privados
Fortalecer las
articulaciones
entre  actores
locales
involucrados en
la
contaminacion
y degradacion

del medio
ambiente de la
comuna
Conocer los
niveles de
impactos
negativos

antropicos  al
medioambiente

con mapeo
interactivo y
actualizado

emanacioén y
efluentes de
contaminantes
puntuales en
empresas

Mejoramiento
progresivo de la
fiscalizacion y

denuncia
ciudadana
efectiva para
controlar la
emanacién  de

contaminantes
fijas y moviles
tanto publicos
como privados
Elaboracion de
programa de
control y
monitoreo de las
emanaciones de
contaminantes
fijas y moviles
tanto publicos
como privados

Programa de
fortalecimiento
de instancias y
herramientas
comunales para

la articulacion de

los actores
locales en
situaciones de

contaminacion 'y
degradacion del
medio ambiente
Estudio y mapeo
con actualizacion
de la linea base
del estado de los
conflictos
socioambientales
comunales

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.
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Los factores criticos asociados al problema del impacto socioambiental por
contaminacion y degradacién del medio ambiente son los siguientes:

En primer lugar, la deficiente fiscalizacion de la emanacién y efluentes de contaminantes
puntuales en empresas produce el aumento de emanaciones y efluentes de
contaminantes puntuales en empresas.

En segundo lugar, la deficiente fiscalizacion de la emanacion de contaminantes fijas y
méviles tanto publicos como privados produce el aumento de emanacion de
contaminantes fijas y moviles tanto publicos como privados.

En tercer lugar, la falta de recursos humanos y materiales para la fiscalizacion de
contaminantes fijas y méviles tanto publicos como privados genera la inexistencia de
instrumental y personal para la medicién de las emanaciones de contaminantes fijas y
moviles tanto publicos como privados.

En cuarto lugar, la falta de instancias y herramientas comunales para la articulacién de
los actores locales en situaciones de contaminaciéon y degradacion del medio
ambiente provoca una débil e insuficiente articulacion entre actores locales involucrados
en la contaminacion y degradacion del medio ambiente de la comuna.

Por dltimo, la inexistencia de una linea base del estado de los conflictos
socioambientales comunales genera la ausencia de catastro de los niveles de impactos
negativos antrépicos al medioambiente.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de las politicas
de reduccion del impacto socioambiental por contaminacion y la degradacion del medio
ambiente, es decir, reducir el impacto socioambiental por contaminacién y la
degradacion del medio ambiente, se realiz6 su desagregacion en objetivos de
desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de las
politicas de reduccion del impacto socioambiental por contaminacién y la degradacion
del medio ambiente.

N° Objetivos Especificos

Reducir la emanacion y efluentes de contaminantes puntuales en empresas

Reducir la emanacion de contaminantes fijas y moéviles tanto publicos como privados

Contar con instrumental y personal para la medicion de las emanaciones de

contaminantes fijas y moviles tanto publicos como privados

4 | Fortalecer las articulaciones entre actores locales involucrados en la contaminacion y
degradacion del medio ambiente de la comuna

5  Conocer los niveles de impactos negativos antropicos al medioambiente con mapeo

interactivo y actualizado
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

w N P

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, el mejoramiento de la
fiscalizacién y denuncia ciudadana efectiva para controlar la emanacioén y efluentes de
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contaminantes puntuales en empresas con el objetivo de reducir la emanacion y
efluentes de contaminantes puntuales en empresas.

En segundo lugar, contempla el mejoramiento progresivo de la fiscalizacion y denuncia
ciudadana efectiva para controlar la emanaciéon de contaminantes fijas y maoviles tanto
publicos como privados con el objetivo de reducir la emanacion de contaminantes fijas
y moviles tanto publicos como privados.

En tercer lugar, considera la elaboracién de programa de control y monitoreo de las
emanaciones de contaminantes fijas y moviles tanto publicos como privados con el
objetivo de contar con instrumental y personal para la medicion de las emanaciones de
contaminantes fijas y moviles tanto publicos como privados.

En cuarto lugar, considera la implementacion de un programa de fortalecimiento de
instancias y herramientas comunales para la articulacion de los actores locales en
situaciones de contaminacion y degradacion del medio ambiente con el objetivo de
fortalecer las articulaciones entre actores locales involucrados en la contaminacion y
degradacién del medio ambiente de la comuna.

En quinto lugar, contempla un estudio y mapeo con actualizacién de la linea base del
estado de los conflictos socioambientales comunales con el objetivo de conocer los
niveles de impactos negativos antrépicos al medioambiente con mapeo interactivo y
actualizado.

4.2.2 Fortalecimiento de las politicas de gestion integral de residuos

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de las politicas de gestion
integral de residuos. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para reducir el impacto
socioambiental por contaminacion y la degradacion del medio ambiente y los medios
transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de las politicas de gestidn integral de
residuos.

Presencia de basurales, Fortalecer y mejorar la gestién

microbasurales, escombros, integral de residuos y disminuir de
voluminosos y falta de puntos manera progresiva los basurales y
limpios microbasurales por medio de la

implementacion del plan de gestion

de residuos
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Escaso Programa de Generar Programa de
educacion conocimiento y educacién conciencia educacion
ambiental en la conciencia ambiental ambiental y ambiental
comunidad sobre el ambito habitos
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Falta un buen
servicio de
retiro de
residuos
domiciliarios

Ausencia de
valorizacion de
residuos
organicos
domiciliarios
Deficiente
fiscalizacion de
generacion de
microbasurales

La
infraestructura
del vertedero no
es suficiente
para realizar las
tareas
asociadas a su
mantencion
Los residuos
organicos, en la
comuna de
Melipilla, no son
sometidos a un
tratamiento

especial
La vida util del
vertedero de

Popeta llega a
su fin

ambiental de
vecinos y
vecinas

Insuficiente y

poco eficiente
servicio de
retiro de
residuos

Generacién de

residuos
organicos  no
valorizados
Aumento de

generacion de
microbasurales

Retraso en los
tiempos de
trabajo en el
vertedero

Aumento del
volumen de
basura total
producida

La comuna de

Melipilla  sufre
un problema
sanitario

Municipalidad

Melipilla

Creacion de
servicio de retiro
de residuos
suficiente y
eficiente

Valorizacion  de
los residuos
orgénicos

Fiscalizacion de
generacion de

microbasurales

Adquirir una
excavadora para
el vertedero
municipal

Separar y tratar
diferenciadamente
los residuos
orgénicos

Cerrar, sellar y
reconvertir a
relleno sanitario el
vertedero de
Popeta

1
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sustentables a

través de
programas
educativos para
la comunidad
Aumentar  de
frecuencia y
eficiencia de
retiro de
residuos

Valorizar de los

residuos
organicos
Disminuir
progresiva de
microbasurales
Mejorar los
tiempos de
trabajo en el
vertedero
Disminuir el
volumen de los
desechos
producidos en
la comuna
Hacer

sustentable la
recoleccion de
residuos sélidos
domiciliarios en
la comuna

Creacion de
servicio de retiro
de residuos vy
voluminosos
suficiente y
eficiente

Planta de

valorizacion de
residuos
orgénicos

Implementacion
de programa de
fiscalizacion de

generacion de
microbasurales
Adquisicion  de
excavadora para
vertedero
municipal
Construccion
planta de

compostaje de
residuos

Plan de cierre,
sellado y
reconversion a
relleno sanitario
del vertedero de
Popeta

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema a la presencia de basurales, microbasurales,
escombros, voluminosos y falta de puntos limpios son los siguientes:

En primer lugar, la falta de educacion ambiental en la comunidad genera escaso
conocimiento y conciencia sobre el &mbito ambiental de vecinos y vecinas.

En segundo lugar, la falta un buen servicio de retiro de residuos domiciliarios y
voluminosos genera insuficiente y poco eficiente servicio de retiro de residuos.
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En tercer lugar, la ausencia de valorizacion de residuos organicos provoca la generacién
de residuos organicos no valorizados.

En cuarto lugar, la deficiente fiscalizacion de generacion de microbasurales produce el
aumento de generacion de microbasurales.

En quinto lugar, la infraestructura del vertedero no es suficiente para realizar las tareas
asociadas a su mantencion lo que genera el retraso en los tiempos de trabajo en el
vertedero.

En sexto lugar, los residuos organicos en la comuna de Melipilla no son sometidos a un
tratamiento especial lo que provoca el aumento del volumen de basura total producida.

Por ultimo, la vida util del vertedero de Popeta llega a su fin provocando que la comuna
de Melipilla sufre un problema sanitario.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de estratégico fortalecimiento de
las politicas de gestion integral de residuos, es decir, fortalecer y mejorar la gestion
integral de residuos y disminuir de manera progresiva los basurales y microbasurales
por medio de la implementacién del plan de gestion de residuos, se realizd su
desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de
controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de estratégico fortalecimiento
de las politicas de gestién integral de residuos.

N° Objetivos Especificos

1 | Generar conciencia ambiental y habitos sustentables a través de programas educativos

para la comunidad

Aumentar de frecuencia y eficiencia de retiro de residuos

Valorizar de los residuos organicos

Disminuir progresiva de microbasurales

Mejorar los tiempos de trabajo en el vertedero

Disminuir el volumen de los desechos producidos en la comuna

7 Hacer sustentable la recoleccion de residuos sélidos domiciliarios en la comuna
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

OO0k WN

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, considera la
implementacion de un programa de educacion ambiental con el objetivo de generar
conciencia ambiental y habitos sustentables a través de programas educativos para la
comunidad.

En segundo lugar, la creacion de servicio de retiro de residuos y voluminosos suficiente
y eficiente con el objetivo de aumentar de frecuencia y eficiencia de retiro de residuos.

En tercer lugar, considera la implementacion de una planta de valorizacion de residuos
organicos con el objetivo de valorizar de los residuos organicos.
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En cuarto lugar, contempla la implementacion de programa de fiscalizacion de
generacion de microbasurales con el objetivo de disminuir progresiva de
microbasurales.

En quinto lugar, considera la adquisicion de excavadora para vertedero municipal con el
objetivo de mejorar los tiempos de trabajo en el vertedero.

En sexto lugar, contempla la construccién planta de compostaje de residuos con el
objetivo de disminuir el volumen de los desechos producidos en la comuna.

Por ultimo, contempla el disefio del plan de cierre, sellado y reconversién a relleno
sanitario del vertedero de Popeta con el objetivo de hacer sustentable la recoleccién de
residuos solidos domiciliarios en la comuna.

4.2.3 Implementacién de mecanismos de gestion, conservacion y acceso al agua
Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como obijetivo desplegar acciones para la implementaciéon de mecanismos de gestion,
conservacion y acceso al agua. A continuacion, se puede observar el resultado del
trabajo de identificaciébn o determinacion del problema principal, sus causas y efectos
que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico de generar y
fortalecer los mecanismos de gestion, conservacién y acceso al agua y los medios
transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico implementacién de mecanismos de gestion,
conservacién y acceso al agua.

Falta de mecanismos de gestion, Generar y fortalecer los

derechos al
agua

conservacion, disposicion y acceso al agua mecanismos de  gestion,
conservacion y acceso al agua
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de incidencia de Débil e Generacion Fortalecer la Mesa de
las comunidades al insuficiente de instancias articulacion trabajo sobre
acceso y derechos al articulaciébn entre para mejorar entre actores el uso de
agua actores locales la incidencia locales cuencas
involucrados en de las involucrados  hidrograficas
las cuencas comunidades en las
hidrograficas al acceso y cuencas

hidrograficas

agua potable

Deficiente gestion de Mala calidad y Mejoramiento Mejorar la Programa

la calidad y accesodel acceso del agua de la gestion calidad y participativo
agua potable delacalidady acceso del de

potable acceso del agua potable fortalecimiento

de instancias y
herramientas
comunales
para la
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articulacion de

los actores

locales
Sequia Detrimento de las Establecimien Mejorar las Creacién de
condiciones de tode alianzas condiciones oficina de

vida a nivel social, con de vida a nivel asuntos

econdémico y organizacione social, hidricos

medioambiental

S 0]
instituciones

econémico y
medioambien
tal

Falta de acceso a la Deficiente calidad Promocion de Mejorar la Fortalecimient
inversion publica para y acceso al agua la inversion calidad y o de los
el fortalecimientodela potable en las publica para acceso del actuales
gestién del agua zonas rurales el agua potable Comités de
fortalecimient en las zonas Agua Potable
o] de la rurales Rural (APR)
gestion  del para la
agua postulacion a
fondos y
apalancamient
0 de recursos
Falta de constitucion Inequidad del Promocion de Mejorar el del Fortalecer
de APR acceso al agua y APR en las acceso al programa vy
aumento del zonasrurales agua creaciéon  de
riesgo de calidad disminuir el Comités APR
deficiente del riesgo de
agua de las consumo de
comunidades agua
rurales sin APR deficiente
Ausencia de No se cuenta con Elaboracion Contar con Elaboracion
caracterizacion de las estudio de linea de estudio de estudio de de estudio de
cuencas hidrogréaficas base de las gestién y linea base de gestion y
de Melipilla cuencas conservacion las cuencas conservacion
hidrograficas de de cuencas hidrogréficas de  cuencas
Melipilla hidrograficas  de Melipilla hidrograficas
Falta de acceso Pérdidadeacceso Creacion de Fiscalizar el Fomento de
recreativo al agua en del bien nacional acceso acceso  del los
riberas del rio de uso publico recreativo al bien nacional mecanismos
agua en de uso de acceso y
riberas del publico protecciéon de
rio los bienes
nacionales de
uso publico

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de mecanismos de gestion,
conservacion, disposicion y acceso al agua son los siguientes:

En primer lugar, la falta de incidencia de las comunidades al acceso y derechos al agua
provocan una débil e insuficiente articulacion entre actores locales involucrados en las

cuencas hidrogréficas.

En segundo lugar, la deficiente gestion de la calidad y acceso del agua potable genera
mala calidad y acceso del agua potable.
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En tercer lugar, la sequia produce el detrimento de las condiciones de vida a nivel social,
econdémico y medioambiental.

En cuarto lugar, la falta de acceso a la inversion publica para el fortalecimiento de la
gestion del agua produce una deficiente calidad y acceso al agua potable en las zonas
rurales.

En quinto lugar, la falta de constitucién de comités de Agua Potable Rural (APR) provoca
inequidad del acceso al agua y aumento del riesgo de calidad deficiente del agua de las
comunidades rurales sin APR.

En sexto lugar, la ausencia de caracterizacion de las cuencas hidrograficas de Melipilla
provoca gue no se cuenta con estudio de linea base de las cuencas hidrogréficas de
Melipilla.

Por altimo, la falta de acceso recreativo al agua en riberas del rio genera la pérdida de
acceso del bien nacional de uso publico.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de implementacion de
mecanismos de gestidn, conservacion y acceso al agua, es decir, generar y fortalecer
los mecanismos de gestion, conservacion y acceso al agua, se realizé su desagregacion
en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de controlar su
cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de implementacion de
mecanismos de gestidn, conservacion y acceso al agua.
N° Objetivos Especificos
Fortalecer la articulacion entre actores locales involucrados en las cuencas hidrograficas
Mejorar la calidad y acceso del agua potable
Mejorar las condiciones de vida a nivel social, econémico y medioambiental
Mejorar la calidad y acceso del agua potable en las zonas rurales
Mejorar el del acceso al agua disminuir el riesgo de consumo de agua deficiente
Contar con estudio de linea base de las cuencas hidrograficas de Melipilla

Fiscalizar el acceso del bien nacional de uso publico
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

N o ok, WN P

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion de
mesa de trabajo sobre el uso de cuencas hidrograficas con el objetivo de fortalecer la
articulacion entre actores locales involucrados en las cuencas hidrogréficas.

En segundo lugar, contempla la implementacién de un programa participativo de
fortalecimiento de instancias y herramientas comunales para la articulacion de los
actores locales con el objetivo de mejorar la calidad y acceso del agua potable.

En tercer lugar, considera la implementacion de alianzas publico privadas frente a la
sequia con el objetivo de mejorar las condiciones de vida a nivel social, econémico y
medioambiental.
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En cuarto lugar, considera el fortalecimiento de los actuales Comités de Agua Potable
Rural (APR) para la postulacién a fondos y apalancamiento de recursos con el objetivo
de mejorar el del acceso al agua disminuir el riesgo de consumo de agua deficiente.

En quinto lugar, contempla la elaboracion de estudio de gestion y conservacion de
cuencas hidrograficas con el objetivo de contar con estudio de linea base de las cuencas
hidrograficas de Melipilla.

Por altimo, contempla el fomento de los mecanismos de acceso y proteccion de los
bienes nacionales de uso publico con el objetivo de fiscalizar el acceso del bien nacional
de uso publico

4.2.4 Fortalecimiento de la gestion de areas verdes, arboledas, poday otros

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de la gestién de areas verdes,
arboledas, poda y otros. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para crear nuevas areas
verdes y mantener las existentes que se adapten al cambio climatico mediante el
redisefio con eficiencia del uso de los recursos y los medios transformados en iniciativas
emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de la gestion de areas verdes,
arboledas, poday otros.

Falta de nuevas é&reas verdes y Crear nuevas areas verdes vy
mantencion de las existentes mantener las existentes que se
adapten al cambio climatico
mediante el redisefio con eficiencia
del uso de los recursos
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Falta de Postulaciones a Aumentar los Contratacion o
postulaciones a recursos para la fondos recursos para la destinaciéon de
fondos creacion de concursables creacion de profesional para
concursables nuevas areas para la creacion nuevas areas desarrollar
para la creacion verdes de areas verdes verdes proyectos con
de areas verdes dedicacion
exclusiva para la
creacion de
areas verdes
Falta de Deterioro de las Establecimiento  Asegurar la Disefio de
estructura areas verdes de protocolos mantencion de protocolo
logistica para la logisticos parala las areas verdes logistico para la
mantencion de mantencion de de forma mantencion de
las areas las areas sustentable las areas
verdes verdes verdes
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Falta de
personal y
recursos para la
mantencion de

las areas verdes

Dificultad en el
acceso de
plantas nativas e

insumos en
general

Falta de
proteccion a
espacios
naturales
Parque
Municipal Héctor
Pino se

encuentra en
condiciones de
alto deterioro

El mejoramiento
de éareas verdes
se realiza de
manera poco
planificada

Deterioro de las

areas verdes

Implementacion
inapropiada de
nuevas  areas
verdes y de las
existentes bajo
enfoque de
sustentabilidad
Depredacion de
espacios
naturales en la
comuna

El parque no es
demando
masivamente
por la
comunidad
Melipillana

No se atienden
necesariamente
las necesidades
mas urgentes en
términos de
reguerimientos
de la ciudadania

Municipalidad

Melipilla

Asignacion  de

presupuesto
para la
contratacién de
personal y
adecuada

gestién para la
mantencion de
las areas verdes
Aplicacién  de
conceptos  de
economia
circular para la
mantencion de
las areas verdes
municipales
Construccion
Reserva
comunal Parque
Estero Puangue

Mejoramiento
integral y
sustentable
parque
municipal Héctor
Pino
Elaboracion de
programa de
mejoramiento de
areas verdes de
la comuna de
Melipilla

1
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Asegurar la
mantencion de
las areas verdes
de forma
sustentable

Implementar

nuevas  areas
verdes y
mantencion de
las  existentes
bajo enfoque de
sustentabilidad
Proteger la
naturaleza y su
entorno en la

comuna de
Melipilla
Aumentar la
demanda

ciudadana al
parque.

Llevar inversion
a areas verdes
gue presenten
un alto nivel de
deterioro

Contratacion de

personal y
adecuada

gestién para la
mantencion de

las areas verdes

Fortalecimiento
del vivero
municipal

Construccion
Reserva
comunal Parque
Estero Puangue

Mejoramiento
Integral y
Sustentable
Parque
Municipal Héctor
Pino
Elaboracion de
programa de
mejoramiento de
areas verdes de
la comuna de
Melipilla

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de nuevas areas verdes y
mantencion de las existentes son los siguientes:

En primer lugar, la falta de postulaciones a fondos concursables para la creacion de
areas verdes genera la falta de recursos para la creacion de nuevas areas verdes.

En segundo lugar, la falta de estructura logistica para la mantencién de las areas
verdes provoca el deterioro de las areas verdes.

En tercer lugar, la falta de personal y recursos para la mantencion de las areas verdes
produce deterioro de las areas verdes.

En cuarto lugar, la dificultad en el acceso de plantas nativas e insumos en general tiene
el efecto de una implementacién inapropiada de nuevas areas verdes y de las existentes
bajo enfoque de sustentabilidad.
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En quinto lugar, la falta de proteccion a espacios naturales genera la depredacion de
espacios naturales en la comuna.

En sexto lugar, el Parque Municipal Héctor Pino se encuentra en condiciones de alto
deterioro lo que provoca una baja demanda masiva de la comunidad Melipillana.

Por ultimo, el mejoramiento de &reas verdes se realiza de manera poco planificada
genera que no se atienden necesariamente las necesidades mas urgentes en términos
de requerimientos de la ciudadania.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de la gestion
de areas verdes, arboledas, poda y otros, es decir, crear nuevas areas verdes y
mantener las existentes que se adapten al cambio climéatico mediante el redisefio con
eficiencia del uso de los recursos, se realizO su desagregacion en objetivos de
desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de la gestién
de areas verdes, arboledas, poday otros.

N° Objetivos Especificos

Aumentar los recursos para la creacién de nuevas areas verdes

Asegurar la mantencion de las areas verdes de forma sustentable

Asegurar la mantencion de las areas verdes de forma sustentable

Implementar nuevas &reas verdes y mantencion de las existentes bajo enfoque de

sustentabilidad

Proteger la naturaleza y su entorno en la comuna de Melipilla

Aumentar la demanda ciudadana al parque.

7 Llevar inversién a areas verdes que presenten un alto nivel de deterioro
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

A WDN P
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la contratacion o
destinacion de profesional para desarrollar proyectos con dedicacion exclusiva para la
creacion de areas verdes con el objetivo de aumentar los recursos para la creacion de
nuevas areas verdes.

En segundo lugar, contempla el disefio de protocolo logistico para la mantencion de las
areas verdes con el objetivo de asegurar la mantencion de las areas verdes de forma
sustentable.

En tercer lugar, considera la contratacion de personal y adecuada gestion para la
mantencion de las areas verdes con el objetivo de asegurar la mantencién de las areas
verdes de forma sustentable.

En cuarto lugar, contempla el fortalecimiento del vivero municipal como principales

fuentes de insumos para la mantencion con el objetivo de implementar nuevas areas
verdes y mantencion de las existentes bajo enfoque de sustentabilidad.
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En quinto lugar, la construccion de la Reserva comunal Parque Estero Puangue con el
objetivo de proteger la naturaleza y su entorno en la comuna de Melipilla.

En sexto lugar, contempla el mejoramiento integral y sustentable del Parque Municipal
Héctor Pino con el objetivo de aumentar la demanda ciudadana al parque

Por altimo, considera la elaboracion de programa de mejoramiento de areas verdes de
la comuna de Melipilla con el objetivo de llevar inversion a areas verdes que presenten
un alto nivel de deterioro.

4.2.5 Fortalecimiento de lainstitucionalidad medioambiental

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de la institucionalidad
medioambiental. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para fortalecer la
institucionalidad municipal mediante la definicion de lineamientos medioambientales y
el fortalecimiento de unidades estratégicas y los medios transformados en iniciativas
embleméticas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de la institucionalidad medioambiental.

Falta de institucionalidad Fortalecer la institucionalidad municipal
medioambiental mediante la definicion de lineamientos
medioambientales y el fortalecimiento
de unidades estratégicas

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Incoherencias Elaboracion de Unificar y armonizar Elaboracion de
ordenanza integral en las ordenanza proyectos y acciones Decreto de la
de medioambiente acciones y integral de para el resguardo ordenanza
comunal proyectos medioambiente ambiental de la ambiental

para el comunal comuna integral para la

resguardo comuna

ambiental de

la comuna
Falta de Ausencia de Elaboracién de Consolidar proyectos Elaboraciony
instrumentos enfoque de estrategia y acciones asociadas socializacién
estratégicos para cambio climatica al medio ambiente dela estrategia
mitigar el cambio climatico en comunal desde un enfoque de climatica
climatico y las acciones y cambio climatico comunal
adaptarse a sus proyectos
impactos para el

resguardo

ambiental de

la comuna
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Escasa Dificultad y Fortalecimiento Mejorar la Establecimiento

coordinacién retraso en el del Comité coordinacion de reuniones

interdepartamental desarrollo de Ambiental interdepartamental mensuales del

para gestion de proyectos Municipal para gestion de Comité

proyectos para el (CAM) proyectos Ambiental

ambientales resguardo ambientales dentro Municipal (CAM)

dentro del ambiental de del municipio con profesional

municipio la comuna a cargo de
definir agendas
y hacer
seguimiento de
los acuerdos

Reglamento Dificultad en Fortalecer las Disefiar reglamento Modificacion del

interno  obsoleto asignar unidades de interno adecuado reglamento

en unidades recursos a gestion para la  gestion interno

asociadas a la unidades de ambiental ambiental a mediano municipal con la

gestion ambiental gestion y largo plazo creacion de

local ambiental e nuevas

ineficiencias unidades  que
operacionales. apoyen la

gestion

ambiental local
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al la falta de institucionalidad

medioambiental son los siguientes:

problema de

En primer lugar, la falta de ordenanza integral de medioambiente comunal provoca
incoherencias en las acciones y proyectos para el resguardo ambiental de la comuna.
En segundo lugar, la falta de instrumentos estratégicos para mitigar el cambio climatico
y adaptarse a sus impactos produce la ausencia de enfoque de cambio climético en las
acciones y proyectos para el resguardo ambiental de la comuna.

En tercer lugar, la escasa coordinacion interdepartamental para gestion de proyectos
ambientales dentro del municipio genera la dificultad y retraso en el desarrollo de
proyectos para el resguardo ambiental de la comuna.

Por ultimo, el reglamento interno obsoleto en unidades asociadas a la gestion ambiental
local genera dificultad en asignar recursos a unidades de gestibn ambiental e
ineficiencias operacionales.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de la
institucionalidad medioambiental, es decir, fortalecer la institucionalidad municipal
mediante la definicion de lineamientos medioambientales y el fortalecimiento de
unidades estratégicas, se realizd6 su desagregacion en objetivos de desarrollo, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.
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Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico fortalecimiento de la
institucionalidad medioambiental.

1  Unificar y armonizar proyectos y acciones para el resguardo ambiental de la comuna
2  Consolidar proyectos y acciones asociadas al medio ambiente desde un enfoque de
cambio climético
3  Mejorar la coordinacion interdepartamental para gestién de proyectos ambientales dentro
del municipio
4 | Disefiar reglamento interno adecuado para la gestiéon ambiental a mediano y largo plazo
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la elaboracion de
Decreto de la ordenanza ambiental integral para la comuna con el objetivo de unificar y
armonizar proyectos y acciones para el resguardo ambiental de la comuna.

En segundo lugar, considera la elaboracién y socializacién de la estrategia climatica
comunal con el objetivo de consolidar proyectos y acciones asociadas al medio
ambiente desde un enfoque de cambio climatico.

En tercer lugar, considera el establecimiento de reuniones mensuales del Comité
Ambiental Municipal (CAM) con profesional a cargo de definir agendas y hacer
seguimiento de los acuerdos con el objetivo de mejorar la coordinacion
interdepartamental para gestion de proyectos ambientales dentro del municipio.

Por ultimo, contempla la modificacién del reglamento interno municipal con la creacién
de nuevas unidades que apoyen la gestion ambiental local con el objetivo de disefiar
reglamento interno adecuado para la gestion ambiental a mediano y largo plazo.

4.2.6 Tenenciaresponsable de animales

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la tenencia responsable de animales. A
continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para promover la tenencia responsable de
mascotas y mitigar los efectos sanitarios de los animales callejeros y los medios
transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro: Lineamiento estratégico tenencia responsable de animales.

Tenencia

irresponsable
mascotas y existencia de
animales callejeros

de
los

Promover la tenencia responsable de
mascotas y mitigar

los efectos

sanitarios de los animales callejeros

CAUSAS

EFECTOS

MEDIOS

FINES

Animales
asilvestrados en
zonas rurales

Dafio a la fauna
silvestre y de
granja

Esterilizacién y
vacunacion
asilvestrados en
zonas rurales

Mitigar el dafio a
la fauna silvestre
y de granja

Programa anual
de esterilizaciéon
y vacunaciéon de
animales
asilvestrados en
zonas rurales

Presencia  de
animales en la

Ataque de
animales a otros

Campafia de
concientizacién

Promover la
tenencia

Campafia de
concientizacién

con
agrupaciones
animalistas

animalistas

via publica y personas y Yy fiscalizacibn responsable de y fiscalizacion
aumento del de la tenencia animales de la tenencia
deterioro del responsable de responsable de
aseo comunal animales animales
Escasez de Débil apoyo de Creacién y Apoyar Reuniones de
recursos de las mantencion de institucionalmente trabajo
agrupaciones agrupaciones mesa de trabajo las necesidades y municipal con
animalistas animalistas a la de la objetivos de las agrupaciones
comunidad municipalidad agrupaciones animalistas

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la tenencia irresponsable de mascotas y
existencia de los animales callejeros son los siguientes:

En primer lugar, la presencia de animales asilvestrados en zonas rurales provoca dafio
a la fauna silvestre y de granja.

En segundo lugar, la presencia de animales en la via publica provoca ataques de
animales a otros y personas y aumento del deterioro del aseo comunal.

Por ultimo, la escasez de recursos de agrupaciones animalistas genera un débil apoyo
de las agrupaciones animalistas a la comunidad.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencidn en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de tenencia responsable de
animales, es decir, promover la tenencia responsable de mascotas y mitigar los efectos
sanitarios de los animales callejeros, se realiz6 su desagregacion en objetivos de
desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

101




1

ABYA YALA
CONSULTORES

S

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de tenencia responsable de
animales.

1 | Mitigar el dafio a la fauna silvestre y de granja
2 | Promover la tenencia responsable de animales

3  Apoyar institucionalmente las necesidades y objetivos de las agrupaciones animalistas
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacién de
un programa anual de esterilizacion y vacunacion de animales asilvestrados en zonas
rurales con el objetivo de mitigar el dafo a la fauna silvestre y de granja.

En segundo lugar, contempla la implementacion de una campafia de concientizacion y
fiscalizacién de la tenencia responsable de animales con el objetivo de promover la
tenencia responsable de animales.

Por ultimo, contempla la realizacién de reuniones de trabajo municipal con agrupaciones
animalistas con el objetivo de apoyar institucionalmente las necesidades y objetivos de
las agrupaciones animalistas.

4.3 Lineamientos estratégicos de desarrollo econdémico

El area de desarrollo econémico del PLADECO 2022 — 2026 posee la siguiente imagen
obijetivo:

Melipilla es una comuna diversa, fecunda y estratégica. La amplitud de paisajes, sus
recursos naturales y culturales, su valle productor, sus vinos y quesos, la impronta como
un destino turistico de intereses especiales. Su identidad rural y campesina habla de
una tierra capaz de proveer productos silvoagropecuarios de gran calidad y variados en
toda estacion. Su ubicacion geografica cercana a puertos y grandes ciudades, gran
conectividad por carretera y futura linea férrea, y capital provincial, le otorgan una
ventaja competitiva para proveer productos y servicios de alta gama a toda la zona
central del pais.

Su futuro es innovador, promoviendo la incorporacion de tecnologia, la creacién de
emprendimientos y empresas, para resolver realidades locales en industrias tan
diversas como la agroindustria, el transporte y logistica, servicios multisectoriales, el
turismo, y su industria creativa.

El area de desarrollo medioambiental para la consecucién de la imagen objetivo esta
compuesta por 4 lineamientos estratégicos, tal como se puede observar en el siguiente
cuadro.

Cuadro: Lineamientos estratégicos por sector o teméatica

Turismo Fortalecimiento de las politicas de turismo local
Innovacion Desarrollo de politicas e institucionalidad en el ambito de la
innovacion del desarrollo econémico local
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Laboral Fortalecimiento de las politicas locales sostenibles para el
desarrollo econdmico local
Turismo Fortalecimiento de las politicas de turismo local

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los lineamientos estratégicos que componen la imagen
objetivo de desarrollo econdémico.

4.3.1 Fortalecimiento de las politicas de turismo local

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de las politicas de turismo
local. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para generar las condiciones para que el
desarrollo del turismo local sea sustentable, inclusivo, participativo, con perspectiva de
género y pertinencia cultural y éste se transforme en un eje de desarrollo y los medios
transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de las politicas de turismo local.

Falta de exploracion del turismo en Generar las condiciones para que el
Melipilla para transformarlo en un eje de desarrollo del turismo local sea
desarrollo estratégico sustentable, inclusivo, participativo,

con perspectiva de género vy

pertinencia cultural y éste se

transforme en un eje de desarrollo
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Inexistencia de Invisibilizacion del Mediante una Ejecutar del Mesa de
articulacion robusta turismo rural con coordinacion acompafiamiento  coordinacion
entre lo publico y lo caracteristicas de publico privada de la publico privada
privado para informalidad, de de la formalizacion del de la comuna de
transformar el prestadores de Municipalidad turismo local de la  Melipilla.
turismo en un eje servicios y proponer el comuna de
de desarrollo en operadores acompafiamiento  Melipilla.
Melipilla turisticos en la alaformalizacion

comuna de del turismo local
Melipilla. de la comuna de

Melipilla.
Falta de La calidad de los Creacién un Formalizar y Creacion e
mantencion del servicios no se programa dentro mejorar la calidad implementacién
patrimonio condice con lo de la oficina de de los servicios de programa de
construido, los ofrecido. turismo turisticos en la vinculaciébn con
privados no estan encargado de la comunay formal la estructura de
abiertos al turismo vinculacién con oportunidades.
y la actividad rural la estructura de
no esta formalizada oportunidades

103



La actual oficina de
turismo no cuenta
con una estructura
organica capaz dar

respuesta a las
demandas
vinculadas al

turismo de la
comuna.

Falta de un

instrumento de
diagndstico y
planificacién del

turismo comunal

Falta de servicios

turisticos que
cuenten con
certificacion de
registro y/o calidad
siguiendo los
parametros
establecidos  por
SERNATUR

En instrumentos del
sector turismo de la
R. Metropolitana, la
comuna de Melipilla
es mencionada
marginalmente, sin
mencionar tipos de
atractivos.

Falta de recursos
humanos
suficientes
distribuir

equitativamente

las funciones
propias de una
unidad de turismo.

para

Los empresarios
turisticos

carezcan de
informacion,
normas de

procedimientos y
el catastro de
elementos

turisticos.

En Melipilla no
todos los servicios
turisticos cuentan

con sellos de
registro ylo
calidad siguiendo
los parametros
establecidos por
SERNATUR

Esta situacién
acentlia el

desconocimiento
de los atractivos
turisticos de
Melipilla.

Municipalidad

) Melipilla

1

ABYA YALA
e J

Creacion de Contar con
departamento de recursos humanos
turismo gue suficientes para
incluya sub distribuir

oficinas y equitativamente
programas las funciones
adjuntos. propias de una

Partiendo con 3
oficinas
especificas:
turismo emisivo,
turismo receptivo
y desarrollo
turistico interno.

Elaboracion de

Plan de
Desarrollo
Turistico
(PLADETUR)
siguiendo las
normas definidas
por SERNATUR.
Oficina
encargada  del
desarrollo del
turismo  interno
para asesorar y
conseguir un
aumento de
registros.

Presentacion a
SERNATUR y

Gobierno
Regional un
PLADETUR de
Melipilla que
incluya todos los
atractivos
pertinentes,
servicios
disponibles y las
rutas turisticas
definidas.

unidad de turismo.

Definir los
parametros
minimos de
calidad y
establecer
gobernanza
respecto del

desarrollo turistico
local

Promover Yy
asesorar la
obtenciéon de los
sellos de registro

ylo calidad
siguiendo los
parametros
establecidos por
SERNATUR

Dar a conocer y
visibilizar los
atractivos
turisticos de
Melipilla.

Creacion de
departamento
de turismo que
incluya sub
oficinas y
programas
adjuntos.

Partiendo con 3
oficinas
especificas:
turismo emisivo,
turismo
receptivo y
desarrollo
turistico interno.

Elaboracion de
Plan de
Desarrollo
Turistico
(PLADETUR)
siguiendo las
normas
definidas por
SERNATUR.
Programa de
asesoria y

obtencion de
sellos de registro
y/o calidad

Presentacion a

SERNATUR vy
Gobierno
Regional de
PLADETUR de
Melipilla que
incluya todos los
atractivos
pertinentes,
servicios
disponibles y las
rutas turisticas
definidas.
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Escasas agencias
de viajes locales,
las agencias de
viajes externas
ponen el foco en
Pomaire,

Inexistencia de
establecimientos
de educacion
superior en la
comuna que cubra
este rubro.

Falta de museos

que permitan
ampliar la oferta
turistica de la
comuna
Inexistencia de
puntos de
informacion
turistica

Melipilla no dispone
de denominacion
de origen que le
permita
posicionarla
nacional e
internacionalmente.

Las agencias de
viajes no disponen
del catalogo de
atractivos turistico
de la comuna que

les permita
difundir entre los
turistas
extranjeros y
nacionales.

Se limita al

perfeccionamiento
de los estudiantes
gue se preparan
en
establecimientos

de educacion
secundaria
técnica.

Los turistas vy
visitantes no
pueden acceder a
lugares que

transmitan relatos
locales sobre el
patrimonio

tangible e
intangible Melipilla
y sus alrededores
Los turistas vy
visitantes no
pueden acceder a
informacion

turistica local, a
publicidad, y
contactos con tour
operadores y
guias locales.

Falta de
visibilizacion  de
Melipilla como

area productiva de
exportacion

Municipalidad

Melipilla

La oficina de
turismo receptivo

debe crear el
catalogo de
atractivos
turisticos y
propiciar
espacios de
encuentro  con
tour operadores
locales e
intercomunales.

Levantar en la
corporacion  de
educacion la
necesidad de
traer a la comuna
establecimientos
de educacion

superior que
dicten carreras
afines al turismo.
Creacién de
museo que
aborde el
patrimonio
tangible e
intangible de
Melipilla 'y sus
alrededores

Implementacion
diversos puntos
de informacion
turistica en los
principales

nodos turisticos.

Trabajar con
empresarios e
instituciones

publicas para
crear la
denominacion de
origen a las
areas
productivas
existentes.
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Promover la
creacion del
catalogo de
atractivos
turisticos y
promocion de
espacios de
encuentro con
tour operadores
locales e
intercomunales

desde la oficina de
turismo receptivo
Ampliar la oferta
de
perfeccionamiento
de los estudiantes
gue se preparan
en
establecimientos

de educacion
secundaria
técnica.

Poner en valor el
patrimonio
tangible e
intangible de
Melipilla y sus

alrededores

Mejorar el acceso
a informacion
turistica local, a
publicidad, y
contactos con tour
operadores y
guias locales.

Poner en valor a
Melipilla como
area productiva de
exportacion

Creacién de
catalogo de
atractivos
turisticos y
propiciar
espacios de
encuentro  con
tour operadores
locales e
intercomunales.
Gestion

Municipal para la
instalacion en la
comuna de
establecimientos
de educacion
superior que
dicten carreras
afines al turismo.

Creacién de
museo que
aborde el
patrimonio

tangible e

intangible de
Melipilla 'y sus
alrededores

Implementacion

de diversos
puntos de
informacion
turistica en
principales

nodos turisticos.

los

Mesa de trabajo
con empresarios
e instituciones
publicas  para
crear la
denominacion
de origen a las
areas
productivas
existentes.
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Melipilla no tieneun Se carece de un Crear el Elaborar el relato Creacidn el
“branding” de relato integro y de “branding” de de identidad de “branding” de
destino turistico una identidad de destino turistico marca que refleje destino turistico
marca que refleje para  Melipilla, Ila oferta de para Melipilla,
la  oferta de que sirva como turismo gue sirva como
turismo carta de melipillana. carta de
melipillana. presentacion  a presentacion a
los distintos tours los distintos
operadores y tours
agencias de operadores y
viaje. agencias de

viaje.
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de exploracion del turismo en
Melipilla para transformarlo en un eje de desarrollo estratégico son los siguientes:

En primer lugar, la inexistencia de articulacion robusta entre lo publico y lo privado para
transformar el turismo en un eje de desarrollo en Melipilla provoca la invisibilizacion del
turismo rural con caracteristicas de informalidad, de prestadores de servicios y
operadores turisticos en la comuna de Melipilla.

En segundo lugar, la falta de mantencion del patrimonio construido, los privados no
estan abiertos al turismo, la actividad rural no esta formalizada provoca la calidad de los
servicios no se condice con lo ofrecido.

En tercer lugar, la actual oficina de turismo no cuenta con una estructura organica capaz
dar respuesta a las demandas vinculadas al turismo de la comuna lo que genera una
falta de recursos humanos suficientes para distribuir equitativamente las funciones
propias de una unidad de turismo.

En cuarto lugar, la falta de un instrumento de diagnéstico y planificacion del turismo
comunal provoca que los empresarios turisticos carezcan de informacion, normas de
procedimientos y el catastro de elementos turisticos.

En quinto lugar, la falta de servicios turisticos que cuenten con certificacién de registro
ylo calidad siguiendo los parametros establecidos por SERNATUR genera que en
Melipilla no todos los servicios turisticos cuentan con sellos de registro y/o calidad
siguiendo los parametros establecidos por SERNATUR.

En sexto lugar, los instrumentos del sector turismo de la Region Metropolitana, la
comuna de Melipilla es mencionada marginalmente, sin mencionar tipos de atractivos lo
gue provoca el desconocimiento de los atractivos turisticos de Melipilla.

En séptimo lugar, las escasas agencias de viajes locales, las agencias de viajes
externas ponen el foco en Pomaire genera que las agencias de viajes no dispongan del

catalogo de atractivos turisticos de la comuna que les permita difundir entre los turistas
extranjeros y nacionales.
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En octavo lugar, la inexistencia de establecimientos de educacion superior en la comuna
que cubra este rubro se limita al perfeccionamiento de los estudiantes que se preparan
en establecimientos de educacion secundaria técnica.

En noveno lugar, la falta de museos que permitan ampliar la oferta turistica de la comuna
genera que turistas y visitantes no pueden acceder a lugares que transmitan relatos
locales sobre el patrimonio tangible e intangible Melipilla y sus alrededores.

En décimo lugar, la inexistencia de puntos de informacion turistica genera que turistas
y visitantes no pueden acceder a informacion turistica local, a publicidad, y contactos
con tour operadores y guias locales.

En undécimo lugar, Melipilla no dispone de denominacién de origen que le permita
posicionarla nacional e internacionalmente lo que produce la falta de visibilizacion de
Melipilla como area productiva de exportacion

Por ultimo, Melipilla no tiene un “branding” de destino turistico lo que provoca que se
carezca de un relato integro y de una identidad de marca que refleje la oferta de turismo
melipillana.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecimiento de las politicas
de turismo local, es decir, generar las condiciones para que el desarrollo del turismo
local sea sustentable, inclusivo, participativo, con perspectiva de género y pertinencia
cultural y éste se transforme en un eje de desarrollo, se realizé su desagregacion en
objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de controlar su
cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico fortalecimiento de las politicas

de turismo local.

N°  Objetivos Especificos

1  Ejecutar del acompafiamiento de la formalizacién del turismo local de la comuna de
Melipilla.

2 Formalizar y mejorar la calidad de los servicios turisticos en la comuna y formal

3  Contar con recursos humanos suficientes para distribuir equitativamente las funciones
propias de una unidad de turismo.

4 | Definir los pardmetros minimos de calidad y establecer gobernanza respecto del
desarrollo turistico local

5  Promover y asesorar la obtencion de los sellos de registro y/o calidad siguiendo los
parametros establecidos por SERNATUR

6 | Dar a conocer y visibilizar los atractivos turisticos de Melipilla.

7  Promover la creacién del catdlogo de atractivos turisticos y promocion de espacios de
encuentro con tour operadores locales e intercomunales desde la oficina de turismo
receptivo

8  Ampliar la oferta de perfeccionamiento de los estudiantes que se preparan en
establecimientos de educacion secundaria técnica.
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9  Mejorar el acceso a informacién turistica local, a publicidad, y contactos con tour
operadores y guias locales.
10 | Poner en valor a Melipilla como area productiva de exportacion

11 ' Elaborar el relato de identidad de marca que refleje la oferta de turismo melipillana.
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacién de
una mesa de coordinacion publico privada de la comuna de Melipilla con el objetivo de
ejecutar del acompafiamiento de la formalizacién del turismo local de la comuna de
Melipilla.

En segundo lugar, contempla la creacién e implementacion de programa de vinculacion
con la estructura de oportunidades. con el objetivo de formalizar y mejorar la calidad de
los servicios turisticos en la comuna y formal.

En tercer lugar, considera la creacion del departamento de turismo que incluya sub
oficinas y programas adjuntos de turismo emisivo, turismo receptivo y desarrollo turistico
interno con el objetivo de contar con recursos humanos suficientes para distribuir
equitativamente las funciones propias de una unidad de turismo.

En cuarto lugar, considera la elaboracioén de Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR)
siguiendo las normas definidas por SERNATUR con el objetivo de definir los parametros
minimos de calidad y establecer una gobernanza respecto del desarrollo turistico local.

En quinto lugar, contempla la implementacion de un programa de asesoria y obtencién
de sellos de registro y/o calidad siguiendo los parametros establecidos por SERNATUR
con el objetivo de incorporar al instrumento regional de turismo de la regién incluye un
capitulo con los atractivos turisticos esenciales de Melipilla.

En sexto lugar, la presentacion a SERNATUR y Gobierno Regional de PLADETUR de
Melipilla con el objetivo de dar a conocer y visibilizar os atractivos turisticos de Melipilla.

En séptimo lugar, considera la creacion de catdlogo de atractivos turisticos con el
objetivo de promover la creacién del catdlogo de atractivos turisticos y promocién de
espacios de encuentro con tour operadores locales e intercomunales desde la oficina
de turismo receptivo.

En octavo lugar, considera la gestiéon municipal para la instalacion en la comuna de
establecimientos de educacién superior que dicten carreras afines al turismo con el
objetivo de ampliar la oferta de perfeccionamiento de los estudiantes que se preparan
en establecimientos de educacion secundaria técnica.

En noveno lugar, contempla la creacion de museo que aborde el patrimonio tangible e
intangible de Melipilla y sus alrededores con el objetivo de poner en valor el patrimonio
tangible e intangible de Melipilla y sus alrededores.
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En décimo lugar, contempla la implementacion de diversos puntos de informacion
turistica en los principales nodos turisticos con el objetivo de mejorar el acceso a
informacion turistica local, a publicidad, y contactos con tour operadores y guias locales.

En undécimo lugar, contempla la implementacibn de una mesa de trabajo con
empresarios e instituciones publicas para crear la denominacion de origen a las areas
productivas existentes con el objetivo de poner en valor a Melipilla como area productiva
de exportacion.

Por dltimo, contempla la creacién del “branding” de destino turistico para Melipilla, que
sirva como carta de presentacion a los distintos tours operadores y agencias de viaje
con el objetivo de elaborar el relato de identidad de marca que refleje la oferta de turismo
melipillana.

4.3.2 Desarrollo de politicas e institucionalidad en el ambito de lainnovacion del
desarrollo econdmico local

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el desarrollo de politicas e institucionalidad en
el ambito de la innovacién del desarrollo econémico local. A continuacion, se puede
observar el resultado del trabajo de identificacibn o determinacién del problema
principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo
estratégico para potenciar y desarrollar politicas e institucionalidad en el @mbito de la
innovacién del desarrollo econdmico local y los medios transformados en iniciativas
emblematicas tendrén fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico desarrollo de politicas e institucionalidad en el ambito
de lainnovacidn del desarrollo econémico local.

Inexistencia de  politicas e Potenciar y desarrollar politicas e
institucionalidad en el &mbito de la institucionalidad en el &mbito de la
innovacion del desarrollo innovacién del desarrollo
economico local econdmico local
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de unidad Ausencia de Creacion de Crear Creacion de
de trabajo de estrategias para unidad de estrategias para departamento
innovacion la innovacion trabajo de la innovacion de  innovacién
local innovacion local en la Direccion
de  Desarrollo
Econémico
Sostenible
Falta de Inexistencia de Disefio y Asignar de Creacion de
programas asignacion de apalancamiento recursos para la fondo
asociados a la presupuesto de programas innovacion concursable
innovacion destinado a asociados a la municipal para
innovacion innovacion la innovacion
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Falta de Falta de Apalancamiento Crear Incubadora de
recursos para la oportunidades de recursos para oportunidades proyectos para
innovacion para la lainnovacion para la lainnovacion

innovacion en la innovacion en la

comuna comuna
Falta de Inexistencia de Mesa de trabajo Crear procesos Creacién de
articulacion comunicacion publico privada  de participacion espacio de
publico privada  entre los con actores encuentro

distintos actores locales para publico privado

promover la
innovacion.

Falencia de Inexistencia de Creacién de Elaborar Laboratorio de
competencias, estrategias para competencias, estrategias para conocimiento y
nuevas abordar la nuevas abordar la elaboracion de
practicas innovacion a practicas innovacion a politicas de
(actualizacion) y nivel local (actualizacion) y nivel local innovacion y
metodologias metodologias desarrollo
para la para la econémico
innovacion local innovacion local
Falta de base Ausencia de Creacion de Contar con Creacion de
datos informacion base datos informacion plataforma
parametrizada relevante parala parametrizada relevante parala actualizada del

toma de toma de ecosistema

decisiones en decisiones en productivo de la

los diferentes los diferentes comuna

ejes de ejes de

intervencion

intervencion

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de gestion y politicas culturales a
nivel local son los siguientes:

En primer lugar, la falta de unidad de trabajo de innovacién provoca la ausencia de
estrategias para la innovacion local.

En segundo lugar, la falta de programas asociados a la innovacién genera la inexistencia
de asignacion de presupuesto destinado a innovacion.

En tercer lugar, la falta de recursos para la innovacion provoca la falta de oportunidades
para la innovacion en la comuna.

En cuarto lugar, la falta de articulaciéon publico privada produce la inexistencia de
comunicacion entre los distintos actores.

En quinto lugar, la falencia de competencias, nuevas practicas, actualizacién y
metodologias para la innovacion local produce la inexistencia de estrategias para

abordar la innovacioén a nivel local.

Por ultimo, la falta de base datos parametrizada produce la ausencia de informacion
relevante para la toma de decisiones en los diferentes ejes de intervencion.
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Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacién hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento desarrollo de politicas e
institucionalidad en el @mbito de la innovacion del desarrollo econémico local, es decir,
potenciar y desarrollar politicas e institucionalidad en el &mbito de la innovacién del
desarrollo econdémico local, se realizé su desagregacion en objetivos de desarrollo, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de desarrollo de politicas e
institucionalidad en el ambito de lainnovacion del desarrollo econémico local.

N° Objetivos Especificos
Crear estrategias para la innovacion local ‘
Asignar de recursos para la innovacion

Crear oportunidades para la innovacion en la comuna

Crear procesos de participacién con actores locales para promover la innovacion.
Elaborar estrategias para abordar la innovacion a nivel local

Contar con informacion relevante para la toma de decisiones en los diferentes ejes de

intervencion
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

owcn-poomn—\‘

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la creacién e
implementacion del Departamento de Innovacion en la Direccion de Desarrollo
Econdémico Sostenible con el objetivo de crear estrategias para la innovacion local.

En segundo lugar, contempla la creacién de fondo concursable municipal para la
innovacion con el objetivo de asignar de recursos para la innovacioén.

En tercer lugar, considera la creacion e implementacion de una incubadora de proyectos
para la innovacion con el objetivo de crear oportunidades para la innovacion en la
comuna.

En cuarto lugar, considera la creacién de espacio de encuentro publico privado con el
objetivo de crear procesos de participacion con actores locales para promover la
innovacion.

En quinto lugar, contempla la ceracion e implementacion de laboratorio de conocimiento
y elaboracién de politicas de innovacion y desarrollo econémico con el objetivo de
elaborar estrategias para abordar la innovacion a nivel local.

Por ultimo, contempla la creaciéon de plataforma actualizada del ecosistema productivo

de la comuna con el objetivo de contar con informacion relevante para la toma de
decisiones en los diferentes ejes de intervencion.

4.3.3 Fortalecimiento de las politicas locales sostenibles para el desarrollo
econdmico local
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Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de las politicas locales
sostenibles para el desarrollo econémico local. A continuacién, se puede observar el
resultado del trabajo de identificacion o determinacién del problema principal, sus
causas Y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
para promover y articular el desarrollo sostenible industrial y de servicios en la comuna
capaz de cubrir en su totalidad la fuerza de trabajo local disponible y los medios
transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de las politicas locales sostenibles para
el desarrollo econémico local.

No se cuenta con suficientes
empresas gque tengan capacidad de
cubrir la fuerza de trabajo disponible
en la comuna y de forma sostenible

sostenible industrial y de servicios
en la comuna capaz de cubrir en su
totalidad la fuerza de trabajo local

laboral (oferta y
demanda) a nivel
comunal

caracterizacion
de la fuerza de
trabajo comunal
para la toma de
decisiones de
las politicas
locales

laboral (oferta y
demanda) a
nivel comunal

en el tiempo disponible

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Inexistencia de Desconocimient Creacion de Conocer la
base estadistica o de la base estadistica caracterizacién

de la fuerza de
trabajo comunal
para la toma de
decisiones de las
politicas locales

(OBJETIVOESTRATEGICO T

Promover y articular el desarrollo

Creacién de base

de datos
estadisticas
laborales a nivel
comunal

con

Aumento de la
poblacion
comunal

Desestabilidad
en la insercién
laboral

Creacion de
estrategias de
intervencion

Estabilizar la
insercion laboral

Desarrollo de
software de
seguimiento en

herramientas que
posee el
Municipio para su
desarrollo laboral

poca oferta de
fuerza laboral
calificada

mejora de las
condiciones de
vida de sus
empleados

econémicamente frente a tiempo real que de
activa crecimiento cuenta de las
demogréfico oscilaciones de la
poblacién
Inexistencia de Falta de Creacion de Aumentar la Plan municipal de
politicas atraccion de politicas llegada y el incentivo y
municipales que empresas e municipales que desarrollo de desarrollo de
incentiven la inversores para incentiven la empresas e negocios “Invierte
inversion la comuna inversion inversores parala en Melipilla”
comuna
Las empresas no Las empresas Promocion de Optimizar y Plan  estratégico
cuentan con incurren en las redirigir  los o comunicacional
informacion ni gastos e herramientas parte de los interno y externo
utilizan de forma inversién en un institucionales a recursos de las que visibilice los
estratégica las territorio con nivel local empresas a la servicios de Ila

OMIL
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Desarticulacion No hay Articulacion de Unificar las Desarrollo y
de bolsa de vinculacién la bolsa de bolsas de empleo pilotaje de
empleo publica y directa con el empleo publica piblico privada plataforma integral

privada municipio y se Yy privada trabajando de que agrupe Ila
trabaja en forma forma coordinada oferta laboral
paralela y y conjunta publica y privada
descoordinada de la comuna

Inexistencia de Pérdida de una Disefio de Aprovechar el Disefio de Mercado

sitio donde oportunidad de Mercado potencial agricola Municipal por el

comercializar desarrollo Municipal por el del territorio Buen Vivir

productos econoémico para Buen Vivir

agricolas de la lacomuna

zona

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de empresas que tengan
capacidad de cubrir la fuerza de trabajo disponible en la comuna y de forma sostenible
en el tiempo son los siguientes:

En primer lugar, la inexistencia de base estadistica laboral de oferta y demanda a nivel
comunal provoca el desconocimiento de la caracterizacion de la fuerza de trabajo
comunal para la toma de decisiones de las politicas locales.

En segundo lugar, el aumento de la poblaciébn comunal econémicamente activa genera
la desestabilizacion en la insercion laboral.

En tercer lugar, la inexistencia de politicas municipales que incentiven la inversion
provoca la falta de atraccién de empresas e inversores para la comuna.

En cuarto lugar, las empresas no cuentan con informacién ni utilizan de forma
estratégica las herramientas que posee el Municipio para su desarrollo laboral lo que
produce que las empresas incurren en gastos e inversion en un territorio con poca oferta
de fuerza laboral calificada.

En quinto lugar, la desarticulacion de bolsa de empleo publica y privada provoca la
inexistencia de vinculacién directa con el municipio y se trabaja en forma paralela y
descoordinada.

Por ultimo, la inexistencia de sitio donde comercializar productos agricolas de la zona
provoca la pérdida de una oportunidad de desarrollo econémico para la comuna.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento fortalecimiento de las politicas
locales sostenibles para el desarrollo econémico local, es decir, promover y articular el
desarrollo sostenible industrial y de servicios en la comuna capaz de cubrir en su
totalidad la fuerza de trabajo local disponible, se realizé su desagregacion en objetivos
de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.
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Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de las
politicas locales sostenibles para el desarrollo econdmico local.

1  Conocer la caracterizacion de la fuerza de trabajo comunal para la toma de decisiones
de las politicas locales

2  Estabilizar la insercion laboral

3  Aumentar la llegada y el desarrollo de empresas e inversores para la comuna

4 | Optimizar y redirigir los o parte de los recursos de las empresas a la mejora de las
condiciones de vida de sus empleados

5  Unificar las bolsas de empleo publico privada trabajando de forma coordinada y conjunta

6  Aprovechar el potencial agricola del territorio
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la creacion de base de
datos con estadisticas laborales a nivel comunal con el objetivo de conocer la
caracterizacion de la fuerza de trabajo comunal para la toma de decisiones de las
politicas locales.

En segundo lugar, contempla el desarrollo de software de seguimiento en tiempo real
gue de cuenta de las oscilaciones de la poblacién con el objetivo de estabilizar la
insercion laboral.

En tercer lugar, considera el disefio de un plan municipal de incentivo y desarrollo de
negocios “Invierte en Melipilla” con el objetivo de aumentar la llegada y el desarrollo de
empresas e inversores para la comuna.

En cuarto lugar, considera el disefio de un plan estratégico comunicacional interno y
externo que visibilice los servicios de la Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL)
con el objetivo de optimizar y redirigir los o parte de los recursos de las empresas a la
mejora de las condiciones de vida de sus empleados.

En quinto lugar, contempla el desarrollo y pilotaje de plataforma integral que agrupe la
oferta laboral publica y privada de la comuna con el objetivo de unificar las bolsas de

empleo publico privada trabajando de forma coordinada y conjunta.

Por ultimo, contempla el disefio de Mercado Municipal por el Buen Vivir con el objetivo
de aprovechar el potencial agricola del territorio.

4.4 Lineamientos estratégicos de desarrollo ordenamiento territorial

El &rea de desarrollo econémico del PLADECO 2022 — 2026 posee la siguiente imagen
obijetivo:

Una comuna con ordenamiento territorial inclusivo y ecoldgico, basado en los conceptos
de sustentabilidad, enfoque de género y buen vivir en todas sus dimensiones, que

considera la identidad local, la participacion ciudadana y la proteccién del patrimonio
material e inmaterial.
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En las areas urbanas fomenta un modelo de ciudad compacta y ecoldgica, al mismo
tiempo que promueve el derecho la ciudad, el desarrollo barrial y el acceso equitativo a
bienes y servicios para todos sus habitantes, mediante la creacion de sub centros y
areas de servicios y comercio barriales. En las areas rurales el desarrollo de la
agricultura familiar campesina, en el marco de la proteccion y uso sustentable de los
suelos de aptitud agricola y de las fuentes de agua superficiales y subterraneas.
Ademas, promueve la proteccion de las areas de alto valor natural como humedales,
rios, esteros, quebradas, bosque y matorral escleréfilo, cerros, montafas, corredores
biol6gicos, ecoldgicos y el medio ambiente en general.

En cuanto a la movilidad, el ordenamiento territorial fomenta el desarrollo de
infraestructura para transporte publico, la peatonalizacion, el desplazamiento en medios
de transporte no contaminantes, la intermodalidad, y la adecuada integracion de los
distintos sectores dentro de la comuna, y también con el resto de las comunas de la
Region Metropolitana y regiones vecinas, consciente del rol articulador de nuestra
comuna dentro de la zona centro costa del pais.

De manera transversal, todos los procesos de actualizacion de instrumentos de
ordenamiento territorial promueven la participacion ciudadana, especialmente la de
aguellos grupos histéricamente excluidos de la planificacion territorial como mujeres,
disidencias, adultos mayores y la nifiez.

El area de desarrollo medioambiental para la consecucién de la imagen objetivo esta
compuesta por 6 lineamientos estratégicos, tal como se puede observar en el siguiente

cuadro.
Cuadro: Lineamientos estratégicos por sector o tematica

Sector o Tematica Lineamiento Estratégico
Movilidad Fortalecimiento de la gobernanza de la movilidad
Infraestructura y equipamiento Fortalecimiento de la planificacion en infraestructura y
urbano equipamiento urbano
Actualizacion del ordenamiento Actualizacion de instrumentos de planificacion territorial
territorial
Espacio rural Mejoramiento del espacio rural
Infraestructura vial rural Mejoramiento de la infraestructura vial rural
Infraestructura sanitaria rural Mejoramiento de la infraestructura sanitaria rural

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los lineamientos estratégicos que componen la imagen
objetivo de ordenamiento territorial.

4.4.1 Fortalecimiento de la gobernanza de la movilidad

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de la gobernanza de la
movilidad. A continuacioén, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para rear e implementar comité de
movilidad y generacién de una gobernanza que considere una planificacion estratégica
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en torno a la movilidad y los medios transformados en iniciativas emblematicas tendran
fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico fortalecimiento de la gobernanza de la movilidad.

Inexistencia de Plan maestro para la
regulacion de la Movilidad en la
Comuna de Melipilla

el

Implementar

Plan

de

Integral

Movilidad en la comuna de Melipilla

transporte publico
(taxi buses y taxi
colectivos)

Ausencia de un Desorganizacion Elaboracién de Organizar y Elaboracién de
Plan Maestro en de la gestion Plan Integral de centralizar las Plan Integral de
Movilidad en la municipal en Movilidad (PIM) acciones Movilidad (PIM)
comuna de cuanto a realizadas sobre
Melipilla movilidad movilidad en la
comuna
Mal disefio de Ineficiencia en el Propuesta de Conectar de forma Propuesta de
recorridos de taxi transporte redisefio de la mas directa los redisefio de la
buses y taxi publico malla de puntos de malla de
colectivos servicios de taxi- concentracion de servicios de taxi-
buses y taxi viajes buses y taxi
colectivos. colectivos.
Taxi buses y taxi Se produce Gestion para la Implementar Gestion para la
colectivos  son contaminacion renovacion  del tecnologias menos renovacion  del
fuentes producto del parque vehicular contaminantes y parque vehicular
contaminantes sistema de de taxi-buses y mas cémodas de taxi-buses y
transporte de la taxis colectivos. (hibridos 0 taxis colectivos.
ciudad eléctricos)
Desintegracion Aumentos de los Gestion para la Unificar los Gestion para la
tarifaria del costos de viaje Implementacion esquemas de Implementacion
transporte de una politica de tarifas entre los de una politica de
publico local integracion distintos  modos integracién
tarifaria del participantes del tarifaria del
transporte sistema transporte
publico. publico.
Incumplimiento No existe cobro Gestion para el Asegurar el Gestion para el
de las diferenciado a fortalecimiento cumplimiento de fortalecimiento
condiciones grupos de lainspecciony las  condiciones de lainspecciony
pactadas con los vulnerables y no fiscalizacion al minimas de fiscalizacion al
servicios de se cumplen transporte funcionamiento transporte
transporte horarios de publico. pactadas con los publico.
circulacion servicios
Ausencia de Altos tiempos de Implementacion Obtener Implementacion
espacios de libre viaje en de un sistema de segregaciones de de un sistema de
circulacion para transporte Pistas SoOlo Bus pistas para su Pistas Soélo Bus
taxi-buses publico. (PSB). exclusivo uso por (PSB).
parte del
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Poca
formalizacion de
paraderos en
sectores urbanos
y rurales de la
comuna

Baja presencia
de paseos
peatonales

Cruces
peatonales poco
demarcados vy

peligrosos
Exceso de
velocidad por
parte de
automoviles
Ausencia de
planificacién
urbana que
considere los
desplazamientos
en bicicleta

Falta de ciclovias
en la ciudad
Falta de

estacionamientos
para bicicleta

Trafico
excesivamente
acelerado en
ciertos puntos de
Melipilla

Atochamiento en
torno a las
escuelas

Inseguridad vial y
peatonal.

Inseguridad vial y
peatonal.

Asegurar la
seguridad y la
eficiencia en el
transporte
peatonal

Inseguridad vial y
peatonal.

Hegemonia del
automovil  para
pensar y disefar
la ciudad

Estimulos a
transportarse en
vehiculo
motorizado

Estimulos a
transportarse en
vehiculo
motorizado

Inseguridad vial y
peatonal.

Riesgos para
NNA y peatones
que transitan
alrededor

Municipalidad

Melipilla

Programa de
formalizacion de
paradas

Extension y
construccion de
nuevos paseos
peatonales.

Redisefio cruce
peatonal Serrano
- Vargas)

Implementacion
de Zonas 30.

Plan Maestro de
Ciclovias

Implementacién

de nuevas
ciclovias en la
ciudad de
Melipilla
Implementar
estaciones de
servicio y

estacionamientos
para bicicletas.

Medidas para
calmar el trafico
(Traffic Calming).

Programa de
mejoramiento de
accesibilidad en
zonas de
escuelas.
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Georreferenciar
los paraderos vy

asignarles un
caédigo

Fortalecer la
seguridad en
zonas de alta

demanda peatonal

Implementacion
de cruce peatonal
“Shibuya” o]
japoneés, para
facilitar el transito
peatonal en cruces
de alta demanda
Entregar mayor
seguridad vial a
sus habitantes.

Estudio y disefio
de una red de
ciclovias para la
ciudad de Melipilla

Promover el
transporte via
bicicletas en la
comuna de
Melipilla.

Brindar  mejores
condiciones a
quienes  deseen

transportarse  en
bicicleta.

Reducir la
velocidad de los
vehiculos y la

aceleracion de
éstos.
Promover el

acceso peatonal a
la escuela de la
comuna de
Melipilla

Programa de
formalizacion de
paradas

Extension del
paseo Serrano,
hasta Vicuia
Mackenna

Redisefio cruce
peatonal Serrano
- Vargas

Implementacion
de Zonas 30.

Elaboracién de
Plan Maestro de
Ciclovias

Implementacion

de nuevas
ciclovias en la
ciudad de
Melipilla

Implementacion
de estaciones de
servicio y
estacionamientos
para bicicletas.

Medidas para
calmar el trafico
(Traffic Calming).

Programa de
mejoramiento de
accesibilidad en
zonas de
escuelas.
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Desregulacion de
los
estacionamientos
en la comuna de
Melipilla

Parque
automotriz
compuesto casi
exclusivamente
por vehiculos
alimentados por
combustibles
fésiles

No existe
implementacién
de estandares de

accesibilidad
universalidad en
espacio y

edificios publicos

Ausencia de una
red de parques

Bajo estandar y
falta de plazas

Ausencia de
rutas exclusivas
para camiones

Paso de
camiones por el
centro de la
ciudad

Altos costos, v,

en general,
ineficiencia  del
servicio de

estacionamientos

Alta
contaminacién en
la ciudad
producto de la
actividad de los
automoviles

Discriminacion
hacia quienes
poseen
problemas de
desplazamiento.

Mala calidad de
vida para los/as
melipillanos/as

Mala calidad de
vida para los/as
melipillanos/as

Deterioro del
pavimento y
contaminacién
acustica
Deterioro del
pavimento y
contaminacién
acustica

Municipalidad

Melipilla

Actualizacion de
la ordenanza de
estacionamientos

Estaciones de
recarga para
autos eléctricos.

Implementacion
de estandares de

accesibilidad
universal en el
espacio y

edificios publicos.

Conformacién de
una red de
parques a lo
largo del Rio
Maipo y Cerro el
Sombrero

Programa de

creacion de
sistema de
plazas.
Implementar
rutas y

restricciones
para camiones

Implementar
restricciones
para camiones y
vehiculos
pesados
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Reevaluar
ordenanza de
estacionamientos
en funciéon a las
necesidades
actuales y futuras

de la ciudad
Favorecer el
aumento del
parque de
automoéviles

eléctricos en la
comuna

Promover la
integracion y
accesibilidad en
espacios publicos

mediante la
introducciéon
vinculante de

guias de disefio
Conformacién de

una red de
parques, que
incentiven la
movilidad activa,

bajo criterios de
accesibilidad y
equidad territorial,
idealmente
conectados a
través de ejes de
alto estandar.
Conformacion de
una red de plazas
urbanas, bajo
criterios de
accesibilidad y
equidad territorial.
Establecer
circuitos viales
acondicionados
para dichos
vehiculos.

Implementacion

de restriccion de
uso de camiones o
vehiculos pesados
durante los

Actualizacion de
la ordenanza de
estacionamientos

Gestion para la
implementacion
de estaciones de
recarga para
autos eléctricos.

Implementacion
de estandares de

accesibilidad
universal en el
espacio y

edificios publicos.

Conformacién de
una red de
parques a lo
largo del Rio
Maipo y Cerro el
Sombrero

Programa de
construcciéon y
mejoramiento de
un sistema de
plazas.

Implementacion
de rutas y
restricciones
para camiones

Implementacion
de restricciones
para camiones y
vehiculos
pesados
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periodos del dia
mas

congestionados.

Falta de
regulacion en
zonas de carga y

Atochamientos
en el centro de la
ciudad

Implementar
zonas de carga y
descarga

Desarrollar puntos
y horarios
especificos para la

Implementacion
de zonas de
carga y descarga

descarga de carga y descarga.
camiones
Desorganizacion  Despeje de Integracion de la Evitar grandes Implementacion
de los servicios zonas con alto planificacién atochamientos de puntos de
de reparto y nivel de logistica en la producto de espera y
delivery atochamiento planificacién del servicios de regulacién de
uso de suelo y logistica, es logistica de
clasificacién vial. necesario hacer dltima mila vy
una apropiada servicios de
zonificacion del reparto
uso de suelo
Falta de Existen Sistema de Otorgar Elaboracion de
informacion para incentivos para planificacion de certidumbre sobre sistema de
usuarios del usar automéviles viajes e el servicio de planificacion de
sistema de informacion  en transporte publico  viajes e
transporte tiempo real. informaciéon  en
publico tiempo real.
Ineficiencia en el Atochamientos Programa de Cambiar el Elaboracion de
transporte de los en diversos viajes escolares comportamiento programa de

escolares a sus
escuelas

sectores de la
comuna

seguros.

respecto a la
movilidad en
estudiantes y
padres durante los
viajes a/desde la
escuela,

viajes escolares
seguros.

reduciendo el
desplazamiento en
vehiculos
privados.
Falta de Posible Estacion Albergar en un Estacion

planificacién para
la llegada del
metrotren

congestion en la
zona cercana ala
estacion

intermodal de
Melipilla.

espacio comun el
futuro servicio de
trenes junto a
servicios de taxi
buses

interurbanos y
otros modos de
interés.

intermodal de
Melipilla.
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Inexistencia de
plan encargado
de gestionar los
riesgos en la
movilidad

Inexistencia de
funcion municipal
encargada de
asuntos de
movilidad

Falta de
comunicacién de
las politicas y
programas de
movilidad a la
ciudadania

Inexistencia de
espacios de
didlogo entre la
ciudadania y la
municipalidad en
temas de
movilidad

No existe
seguimiento  al
estado de Ila
infraestructura de

movilidad
municipal

No existe
programa  que
busque regular
los problemas de
movilidad
generados  por
las escuelas

Existencias de

riesgos para
peatones y
conductores de la
comuna de
Melipilla

Falta de
planificacién en
movilidad para

toda la comuna

Alta
desinformacién
en la comuna de
Melipilla  sobre
las politicas vy
programas de
transporte

Ausencia de
incidencia de la
ciudadania en el

desarrollo de
politicas
comunales
Deterioro de
infraestructura de
movilidad

Problemas de
convivencias vial
en torno a las
escuelas

Municipalidad

Melipilla

1
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Gestion de Incorporar el
riesgos en la componente de

movilidad.

Designar a un
gestor de la
movilidad
sostenible en la
comuna.

Desarrollo de un
Plan
Comunicacional
de movilidad
sostenible.

Genera
instancias
permanentes de
participacion
ciudadana para
la movilidad.

Desarrollo de un
Plan de
Mantenimiento

de Infraestructura

de movilidad.
Programa
Municipal de
Educacion y

Convivencia Vial.

gestiébn de riesgo

en todas las
medidas y
acciones

vinculadas a la
movilidad
Realizar el
seguimiento a la
implementacién
del PIM, asi como
su actualizacion

periédica.
Comunicar los
beneficios de la
movilidad
sostenible, el

impacto climatico
del transporte y el

alcance del PIM,
mediante una
difusion masiva y
adecuada.
Establecer
mecanismos y

metodologias para
incorporar la vision
ciudadana en el

diagndstico e
implementacion de
medidas de
movilidad.
Mantener
operativa la
infraestructura
frente a las
consecuencias del
uso, el clima vy

otros eventos que
la puedan afectar.

Promover e

incentivar la
convivencia y
educaciéon vial en
Melipilla

Gestion de
riesgos en la
movilidad.

Designacién un
gestor de la
movilidad
sostenible en la
comuna.

Desarrollo de un
Plan
Comunicacional
de movilidad
sostenible.

Genera
instancias
permanentes de
participacion
ciudadana para
la movilidad.

Desarrollo de un
Plan de
Mantenimiento

de Infraestructura

de movilidad.
Desarrollo del
Programa
Municipal de
Educacion y

Convivencia Vial.
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Altos
atochamientos
en sectores clave
de la ciudad

No existe
conexién entre la
Ruta 78 vy el
Camino a Rapel

Falta de
paraderos en
sectores rurales
de Melipilla

Asignacion  de

veredas segun
demanda
espontanea

Falta de
gobernanza

municipal en el
ambito de la
movilidad

Carencia de una
red vial basica
que identifique
jerarquias viales

Carencia de un
diagnéstico
social de la
movilidad

Aumento de los
tiempos de viaje
dentro de la
comuna

Excesivos
atochamientos
para quienes
quieren
desplazarse
desde la ruta 78
hacia el sur de
Melipilla

Dificultades para

usuarios del
sistema de
transporte
publico rural
Ausencia de

planificacién en
la  construccion
de veredas

Descoordinacion
entre el municipio
y los organismos
sectoriales
vinculados (MTT;
OOPP; MINVU)

Desconocimiento
de la calificacion

vial no permite
generar
proyectos
(perfiles  viales

para las vias)
Desconocimiento

de las
probleméticas
sociales
vinculadas a la
movilidad

Municipalidad

Melipilla

1
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Implementacion Disminuir los
de diversas atochamientos vy
medidas de optimizar los
gestion de desplazamientos,

transito en las
areas urbanas de

la comuna.
Construcciéon vy
habilitacion  By-

Pass Las Torres.

Estudio para
implementacion
de paraderos en

sectores rurales
de Melipilla

Estudio que
determine la
necesidad de
veredas en

Melipilla urbano y
rural
Formalizacion e
implementacion

del Comité de
movilidad dentro
del
funcionamiento
municipal
Gestién de
transito, vias de
transporte
exclusivo, vias
peatonales

Incorporacion de
la sociedad civil
organizada para
analizar y evaluar
la movilidad
(estandares,

transporte)

sobre todo en
horarios punta.

Habilitacion de eje
vial que permita
una apropiada
conectividad entre
Camino a Rapel
por el sury la Ruta
78 (caletera) por el
Norte, facilitando
la conectividad
interurbana en la
comuna.

Dotar de
infraestructura vial
minima a los
sectores  rurales
de Melipilla

Dotar de
infraestructura
peatonal a

sectores urbanos y
rurales de Melipilla

Fomentar el
trabajo
coordinado,
interdepartamental
e intersectorial
para la busqueda
de soluciones

Conocer la
calificacién vial
para generar
proyectos con

perfiles viales para
las vias

Generar una
instancia de co-
diagnéstico de la
movilidad desde la
perspectiva de la
sociedad civil que
permita evaluar la
pertinencia y

Implementacion

de diversas
medidas de
gestion de

transito en las
areas urbanas de

la comuna.
Construcciéon vy
habilitacion  By-

Pass Las Torres.

Estudio para
implementacion

de refugios
peatonales en

sectores rurales
de Melipilla

Estudio que
determine la
necesidad de
veredas en

Melipilla urbano y
rural
Formalizacion e
implementacion

del Comité de
movilidad dentro
del
funcionamiento
municipal
Elaboracion del
estudio de red
vial basica

Implementacion
de Mesa de
movilidad de la
sociedad civil en
coordinacion con
el Comité de
movilidad
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priorizacién de

iniciativas
La inversiébn en La inversion en Desarrollo del Desarrollar en Desarrollo del
movilidad y movilidad y Plan de mayor profundidad Plan de
espacio publico espacio publico Infraestructura y las medias de Infraestructura y
no estd sometida se asigna sin Movilidad en el infraestructura Movilidad en el
a un Plan criterios objetivos Espacio Publico contenidas en el Espacio Publico
maestro que la (PIMEP). PIM. (PIMEP).

organice y regule

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la inexistencia de Plan maestro para la
regulacion de la Movilidad en la Comuna de Melipilla son los siguientes:

En primer lugar, la ausencia de un Plan Maestro en Movilidad en la comuna de Melipilla
provoca la desorganizacion de la gestion municipal en cuanto a movilidad.

En segundo lugar, el mal disefio de recorridos de taxi buses y taxi colectivos genera
ineficiencia en el transporte publico.

En tercer lugar, los taxis buses y taxi colectivos producen contaminacion producto del
sistema de transporte de la ciudad.

En cuarto lugar, la desintegraciéon tarifaria del transporte publico local provoca los
aumentos de los costos de viaje.

En quinto lugar, el incumplimiento de las condiciones pactadas con los servicios de
transporte genera la inexistencia de cobro diferenciado a grupos vulnerables y no se

cumplen horarios de circulacion.

En sexto lugar, la ausencia de espacios de libre circulacion para taxi-buses provoca
altos tiempos de viaje en transporte publico.

En séptimo lugar, la poca formalizacion de paraderos en sectores urbanos y rurales de
la comuna provoca la inseguridad vial y peatonal.

En octavo lugar, la baja presencia de paseos peatonales genera la inseguridad vial y
peatonal.

En noveno lugar, los cruces peatonales poco demarcados y peligrosos provocan la falta
de seguridad y la eficiencia en el transporte peatonal.

En décimo lugar, el exceso de velocidad por parte de automaviles provoca la inseguridad
vial y peatonal.
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En undécimo lugar, la ausencia de planificacibn urbana que considere los
desplazamientos en bicicleta provoca la hegemonia del automovil para pensar y disefiar
la ciudad.

En duodécimo lugar, la falta de ciclovias en la ciudad genera estimulos a transportarse
en vehiculo motorizado.

En decimotercer lugar, la falta de estacionamientos para bicicleta provoca estimulos a
transportarse en vehiculo motorizado.

En decimocuarto lugar, el trafico excesivamente acelerado en ciertos puntos de Melipilla
genera inseguridad vial y peatonal.

En decimoquinto lugar, el atochamiento en torno a las escuelas provoca riesgos para
nifias, nifios y adolescentes y peatones que transitan alrededor.

En decimosexto lugar, la desregulacion de los estacionamientos en la comuna de
Melipilla provoca altos costos, y, en general, ineficiencia del servicio de
estacionamientos.

En decimoséptimo lugar, el parque automotriz compuesto casi exclusivamente por
vehiculos alimentados por combustibles fésiles provoca alta contaminacioén en la ciudad
producto de la actividad de los automoviles.

En decimoctavo lugar, la inexistencia de implementacion de estdndares de accesibilidad
universalidad en espacio y edificios publicos genera discriminacién hacia quienes

poseen problemas de desplazamiento.

En decimonoveno lugar, la ausencia de una red de parques provoca la mala calidad de
vida para los/as melipillanos/as.

En vigésimo lugar, el bajo estandar y falta de plazas provoca la mala calidad de vida
para los/as melipillanos/as.

En vigésimo primero, la ausencia de rutas exclusivas para camiones provoca el deterioro
del pavimento y contaminacion acustica.

En vigésimo segundo lugar, el paso de camiones por el centro de la ciudad provoca el
deterioro del pavimento y contaminacion acustica.

En vigésimo tercer lugar, la falta de regulacién en zonas de carga y descarga de
camiones provocan atochamientos en el centro de la ciudad.

En vigésimo cuarto lugar, la desorganizacion de los servicios de reparto y delivery
provoca zonas con alto nivel de atochamiento.
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En vigésimo quinto lugar, la falta de informacién para usuarios del sistema de transporte
publico contribuye a la existencia de incentivos para el uso de automdviles.

En vigésimo sexto lugar, la ineficiencia en el transporte de los escolares a sus escuelas
provoca atochamientos en diversos sectores de la comuna.

En vigésimo séptimo lugar, la falta de planificacion para la llegada del Metrotren genera
posible congestidn en la zona cercana a la estacion.

En vigésimo octavo lugar, la inexistencia de plan encargado de gestionar los riesgos en
la movilidad provoca la existencia de riesgos para peatones y conductores de la comuna
de Melipilla.

En vigésimo noveno lugar, la inexistencia de funcion municipal encargada de asuntos
de movilidad provoca la falta de planificacién en movilidad para toda la comuna.

En trigésimo un lugar, la falta de comunicacion de las politicas y programas de movilidad
a la ciudadania provoca alta desinformacién en la comuna de Melipilla sobre las politicas
y programas de transporte.

En trigésimo primer lugar, la inexistencia de espacios de didlogo entre la ciudadania y
la municipalidad en temas de movilidad genera la ausencia de incidencia de la
ciudadania en el desarrollo de politicas comunales.

En trigésimo segundo lugar, la inexistencia de seguimiento al estado de la
infraestructura de movilidad municipal genera el deterioro de infraestructura de
movilidad.

En trigésimo tercer lugar, la inexistencia de programa que busque regular los problemas
de movilidad generados por las escuelas provoca problemas de convivencias vial en
torno a las escuelas.

En trigésimo cuarto lugar, los altos atochamientos en sectores clave de la ciudad
provocan el aumento de los tiempos de viaje dentro de la comuna.

En trigésimo quinto lugar, la inexistencia de conexién entre la Ruta 78 y el Camino a
Rapel Excesivos provoca atochamientos para quienes quieren desplazarse desde la
ruta 78 hacia el sur de Melipilla.

En trigésimo sexto lugar, la falta de paraderos en sectores rurales de Melipilla genera
dificultades para usuarios del sistema de transporte publico rural.

En trigésimo séptimo lugar, la asignacion de veredas segin demanda espontanea
provoca la ausencia de planificacion en la construccion de veredas.

En trigésimo octavo lugar, la falta de gobernanza municipal en el &mbito de la movilidad
genera la descoordinacién entre el municipio y los organismos sectoriales vinculados
(MTT; OOPP; MINVU).
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En trigésimo noveno lugar, la baja fiscalizacion a través de camaras de seguridad
genera la comision de infracciones que no son multadas.

En cuadragésimo lugar, la carencia de una red vial basica que identifique jerarquias
viales provoca el desconocimiento de la calificacion vial no permite generar proyectos
(perfiles viales para las vias)

En cuadragésimo primer lugar, la carencia de un diagndéstico social de la movilidad
genera el desconocimiento de las problematicas sociales vinculadas a la movilidad.

Por ultimo, la inversién en movilidad y espacio publico no esta sometida a un Plan
maestro que la organice y regule generando inversién en movilidad y espacio publico
asignada sin criterios objetivos.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento fortalecimiento de la gobernanza
de la movilidad, es decir, crear e implementar comité de movilidad y generacién de una
gobernanza que considere una planificacion estratégica en torno a la movilidad, se
realiz6 su desagregacién en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad
operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de la
gobernanza de la movilidad.

Z

° Objetivos Especificos
Organizar y centralizar las acciones realizadas sobre movilidad en la comuna
Conectar de forma mas directa los puntos de concentracion de viajes
Implementar tecnologias menos contaminantes y mas cémodas (hibridos o eléctricos)
Unificar los esquemas de tarifas entre los distintos modos participantes del sistema
Asegurar el cumplimiento de las condiciones minimas de funcionamiento pactadas con
los servicios
6 Obtener segregaciones de pistas para su exclusivo uso por parte del transporte publico
(taxi buses y taxi colectivos)
7  Georreferenciar los paraderos y asignarles un codigo
Fortalecer la seguridad en zonas de alta demanda peatonal
9 Implementacion de cruce peatonal “Shibuya” o japonés, para facilitar el transito peatonal
en cruces de alta demanda
10 Entregar mayor seguridad vial a sus habitantes.
11 Ejecutar estudio y disefio de red de ciclovias para la ciudad de Melipilla
12 | Promover el transporte via bicicletas en la comuna de Melipilla.
13 | Brindar mejores condiciones a quienes deseen transportarse en bicicleta.
14 ' Reducir la velocidad de los vehiculos y la aceleracion de éstos.
15 Promover el acceso peatonal a las escuelas de la comuna de Melipilla
16 | Reevaluar ordenanza de estacionamientos en funcion a las necesidades actuales y
futuras de la ciudad
17 Favorecer el aumento del parque de automaviles eléctricos en la comuna
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18 Promover la integracion y accesibilidad en espacios publicos mediante la introduccion
vinculante de guias de disefio

19 Crear red de parques, que incentiven la movilidad activa, bajo criterios de accesibilidad
y equidad territorial, idealmente conectados a través de ejes de alto estandar.

20 Conformacién de una red de plazas urbanas, bajo criterios de accesibilidad y equidad
territorial.

21 Establecer circuitos viales acondicionados para dichos vehiculos.

22 Implementacion de restriccion de uso de camiones o vehiculos pesados durante los
periodos del dia mas congestionados.

23 Desarrollar puntos y horarios especificos para la carga y descarga.

24 | Evitar grandes atochamientos producto de servicios de logistica, es necesario hacer una
apropiada zonificacion del uso de suelo

25 Otorgar certidumbre sobre el servicio de transporte publico

26 =~ Cambiar el comportamiento respecto a la movilidad en estudiantes y padres durante los
viajes a/desde la escuela, reduciendo el desplazamiento en vehiculos privados.

27 Albergar en un espacio comun el futuro servicio de trenes junto a servicios de taxi buses
interurbanos y otros modos de interés.

28 Incorporar el componente de gestion de riesgo en todas las medidas y acciones
vinculadas a la movilidad

29 Realizar el seguimiento a la implementacién del PIM, asi como su actualizacion periddica.

30 Comunicar los beneficios de la movilidad sostenible, el impacto climatico del transporte y
el alcance del PIM, mediante una difusién masiva y adecuada.

31 Establecer mecanismos y metodologias para incorporar la vision ciudadana en el
diagnoéstico e implementacion de medidas de movilidad.

32 Mantener operativa la infraestructura frente a las consecuencias del uso, el clima y otros
eventos que la puedan afectar.

33 Promover e incentivar la convivencia y educacioén vial en Melipilla

34 Disminuir los atochamientos y optimizar los desplazamientos, sobre todo en horarios
punta.

35 Habilitacién de eje vial que permita una apropiada conectividad entre Camino a Rapel
por el sur y la Ruta 78 (caletera) por el Norte, facilitando la conectividad interurbana en
la comuna.

36 Dotar de infraestructura vial minima a los sectores rurales de Melipilla

37 Dotar de infraestructura peatonal a sectores urbanos y rurales de Melipilla

38 Fomentar el trabajo coordinado, interdepartamental e intersectorial para la busqueda de
soluciones

39 Generar evidencia para cursar infracciones

40 | Conocer la calificacion vial para generar proyectos con perfiles viales para las vias

41 Generar una instancia de co-diagnostico de la movilidad desde la perspectiva de la
sociedad civil que permita evaluar la pertinencia y priorizacion de iniciativas

42 | Desarrollar en mayor profundidad las medias de infraestructura contenidas en el PIM.
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, contempla la
elaboracion del Plan Integral de Movilidad (PIM)con el objetivo de organizar y centralizar
las acciones realizadas sobre movilidad en la comuna.

En segundo lugar, contempla la propuesta de redisefio de la malla de servicios de taxi-
buses y taxi colectivos con el objetivo de conectar de forma mas directa los puntos de
concentracion de viajes.
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En tercer lugar, contempla la gestion para la renovaciéon del parque vehicular de taxi-
buses y taxis colectivos con el objetivo de implementar tecnologias menos
contaminantes y mas comodas como hibridos o eléctricos.

En cuarto lugar, considera la gestion para la Implementacibn de una politica de
integracion tarifaria del transporte publico con el objetivo de unificar los esquemas de
tarifas entre los distintos modos participantes del sistema.

En quinto lugar, contempla la gestiébn para el fortalecimiento de la inspeccion y
fiscalizacién al transporte publico con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las
condiciones minimas de funcionamiento pactadas con los servicios.

En sexto lugar, contempla la implementacion de un sistema de Pistas So6lo Bus (PSB)
con el objetivo de obtener segregaciones de pistas para su exclusivo uso por parte del
transporte publico como taxi buses y taxi colectivos.

En séptimo lugar, contempla un programa de formalizacién de paradas con el objetivo
de georreferenciar los paraderos y asignarles un cédigo.

En octavo lugar, contempla la extension del paseo Serrano, hasta Vicufia Mackenna con
el objetivo de fortalecer la seguridad en zonas de alta demanda peatonal.

En noveno lugar, contempla el redisefio cruce peatonal Serrano - Vargas con el objetivo
de implementar el cruce peatonal “Shibuya” o japonés, para facilitar el transito peatonal
en cruces de alta demanda.

En décimo lugar, contempla la implementacién de Zonas 30.con el objetivo de entregar
mayor seguridad vial a sus habitantes.

En undécimo lugar, contempla la elaboracién de Plan Maestro de Ciclovias con el
objetivo de ejecutar estudio y disefio de red de ciclovias para la ciudad de Melipilla.

En duodécimo lugar, considera la implementacién de nuevas ciclovias en la ciudad de
Melipilla con el objetivo de promover el transporte via bicicletas en la comuna de
Melipilla.

En decimotercer lugar, contempla la implementacion de estaciones de servicio y
estacionamientos para bicicletas con el objetivo de brindar mejores condiciones a

quienes deseen transportarse en bicicleta.

En decimocuarto lugar, contempla medidas para calmar el tréfico (Traffic Calming) con
el objetivo de reducir la velocidad de los vehiculos y la aceleracion de éstos.

En decimoquinto lugar, contempla programa de mejoramiento de accesibilidad en zonas
de escuelas. con el objetivo de promover el acceso peatonal a las escuelas de la comuna
de Melipilla.
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En decimosexto lugar, contempla la actualizaciéon de la ordenanza de estacionamientos
con el objetivo de reevaluar ordenanza de estacionamientos en funcion a las
necesidades actuales y futuras de la ciudad.

En decimoséptimo lugar, contempla la gestion para la implementacion de estaciones de
recarga para autos eléctricos con el objetivo de favorecer el aumento del parque de
automoviles eléctricos en la comuna.

En decimoctavo lugar, considera la implementacién de estandares de accesibilidad
universal en el espacio y edificios publicos con el objetivo de promover la integracion y
accesibilidad en espacios publicos mediante la introduccion vinculante de guias de
disefio.

En decimonoveno lugar, contempla la conformacion de una red de parques a lo largo
del Rio Maipo y Cerro el Sombrero con el objetivo de crear una red de parques, que
incentiven la movilidad activa, bajo criterios de accesibilidad y equidad territorial,
idealmente conectados a través de ejes de alto estandar.

En vigésimo lugar, contempla la implementaciéon de un programa de construccion y
mejoramiento de un sistema de plazas con el objetivo de conformar una red de plazas
urbanas, bajo criterios de accesibilidad y equidad territorial.

En vigésimo primero, contempla la implementacion de rutas y restricciones para
camiones con el objetivo de establecer circuitos viales acondicionados para dichos
vehiculos.

En vigésimo segundo lugar, contempla la implementacion de restricciones para
camiones y vehiculos pesados con el objetivo de restringir el uso de camiones o
vehiculos pesados durante los periodos del dia mas congestionados.

En vigésimo tercer lugar, contempla la implementacién de zonas de carga y descarga
con el objetivo de desarrollar puntos y horarios especificos para la carga y descarga.

En vigésimo cuarto lugar, contempla la implementacién de puntos de espera y
regulacién de logistica de dltima milla y servicios de reparto con el objetivo de evitar
grandes atochamientos producto de servicios de logistica, es necesario hacer una
apropiada zonificacion del uso de suelo.

En vigésimo quinto lugar, contempla la elaboracién de sistema de planificacion de viajes
e informacion en tiempo real. con el objetivo de otorgar certidumbre sobre el servicio de
transporte publico.

En vigésimo sexto lugar, considera la elaboracion de programa de viajes escolares
seguros con el objetivo de cambiar el comportamiento respecto a la movilidad en

estudiantes y padres durante los viajes a/desde la escuela, reduciendo el
desplazamiento en vehiculos privados.
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En vigésimo séptimo lugar, contempla una Estacion intermodal de Melipilla. con el
objetivo de albergar en un espacio comun el futuro servicio de trenes junto a servicios
de taxi buses interurbanos y otros modos de interés.

En vigésimo octavo lugar, contempla la gestion de riesgos en la movilidad con el objetivo
de incorporar el componente de gestién de riesgo en todas las medidas y acciones
vinculadas a la movilidad.

En vigésimo noveno lugar, contempla la designacion de un gestor de la movilidad
sostenible en la comuna con el objetivo de realizar el seguimiento a la implementacion
del PIM, asi como su actualizacion periddica.

En trigésimo lugar, considera el desarrollo de un Plan Comunicacional de movilidad
sostenible con el objetivo de comunicar los beneficios de la movilidad sostenible, el
impacto climatico del transporte y el alcance del PIM, mediante una difusion masiva y
adecuada.

En trigésimo primer lugar, contempla la generacién de instancias permanentes de
participacion ciudadana para la movilidad con el objetivo de establecer mecanismos y
metodologias para incorporar la visién ciudadana en el diagnéstico e implementacién de
medidas de movilidad.

En trigésimo segundo lugar, contempla el desarrollo de un Plan de Mantenimiento de
Infraestructura de movilidad con el objetivo de mantener operativa la infraestructura
frente a las consecuencias del uso, el climay otros eventos que la puedan afectar.

En trigésimo tercer lugar, contempla el desarrollo del Programa Municipal de Educacion
y Convivencia Vial con el objetivo de promover e incentivar la convivencia y educacién
vial en Melipilla.

En trigésimo cuarto lugar, contempla la implementacién de diversas medidas de gestion
de transito en las areas urbanas de la comuna con el objetivo de disminuir los
atochamientos y optimizar los desplazamientos, sobre todo en horarios punta.

En trigésimo quinto lugar, contempla la construccion y habilitacion By-Pass Las Torres
con el objetivo de habilitacion de eje vial que permita una apropiada conectividad entre
Camino a Rapel por el sur y la Ruta 78 (caletera) por el Norte, facilitando la conectividad
interurbana en la comuna.

En trigésimo sexto lugar, contempla el estudio para implementacién de refugios
peatonales en sectores rurales de Melipilla con el objetivo de dotar de infraestructura
vial minima a los sectores rurales de Melipilla.

En trigésimo séptimo lugar, contempla un estudio que determine la necesidad de
veredas en Melipilla urbano y rural con el objetivo de dotar de infraestructura peatonal a
sectores urbanos y rurales de Melipilla.
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En trigésimo octavo lugar, contempla la formalizacion e implementacion del Comité de
movilidad dentro del funcionamiento municipal con el objetivo de fomentar el trabajo
coordinado, interdepartamental e intersectorial para la busqueda de soluciones.

En trigésimo noveno lugar, contempla la implementacion sistema de camaras de
seguridad y fiscalizacion con el objetivo de generar evidencia para cursar infracciones.

En cuadragésimo lugar, contempla la elaboracién del estudio de red vial bésica con el
objetivo de conocer la calificacion vial para generar proyectos con perfiles viales para
las vias.

En cuadragésimo primer lugar, considera la implementaciéon de Mesa de movilidad de
la sociedad civil en coordinacién con el Comité de movilidad con el objetivo de generar
una instancia de co-diagnéstico de la movilidad desde la perspectiva de la sociedad civil
que permita evaluar la pertinencia y priorizacién de iniciativas.

Por ultimo, contempla el Desarrollo del Plan de Infraestructura y Movilidad en el Espacio
Publico (PIMEP) con el objetivo de desarrollar en mayor profundidad las medias de
infraestructura contenidas en el PIM.

4.4.2 Mejoramiento de la infraestructura vial rural

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el mejoramiento de la infraestructura vial rural.
A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para mejorar la infraestructura vial rural
existente y crear nueva infraestructura vial rural de forma participativa y con pertinencia
cultural y los medios transformados en iniciativas emblematicas tendrén fines u objetivos
de desatrrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico mejoramiento de la infraestructura vial rural.

Falta de una infraestructura vial Mejorar la infraestructura vial rural
rural adecuada existente y crear nueva
infraestructura vial rural de forma
participativa y con pertinencia
cultural.
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Proyectos Creacion  de Informar los Creacion  de
articulacion entre inconclusos mesa de trabajo avances de los mesa de trabajo
actores de obras entre el proyectos, entre el
municipales y viales municipio, las percances, municipio, las
vialidad (MOP) comunidades y calendarios de comunidades vy
vialidad para trabajo, vialidad
informar los priorizaciones,
avances de los entre otras.
proyectos,
percances,
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L
calendarios de
trabajo,
priorizaciones,
entre otras.
Desconocimiento  Gestion Elaboracion de Gestionar en Elaboracién de
municipal del ineficiente de catastro de los formaeficientelos catastro de los
estado de los recursos caminos y recursos publicos caminos y
caminos rurales  publicos puentes rurales destinados a la puentes rurales
destinados a de la comuna y reparacion y de la comuna y
la reparacion su estado mantencion de su estado
y mantencion material caminos y material
de caminos y puentes rurales
puentes
rurales
Falta de Caminos y Planificacion Planificar Planificacién
mantencion de puentes en anual de la anualmente la anual de Ila
caminos y mal estado y reparacion, reparacion, reparacion,
puentes poco mantencion y mantencién y mantencién y
oportunas y transitables fiscalizacion fiscalizacion de fiscalizacion
periédicas, y eficiente de caminos y eficiente de
fiscalizacion de caminos y puentes rurales caminos y
las mismas. puentes rurales puentes rurales
Falta de Inseguridad Elaboracion de Mejorar la Elaboracion de
actualizacién de vial estudio de seguridad vial estudio de

las sefialéticas y

actualizacion de

actualizacion de

reductores de las sefaléticas y las sefaléticas y
velocidad, falta reductores  de reductores de
de bermas y velocidad, velocidad,

sendas
multipropdsitos

bermas y sendas
multipropésitos

bermas y sendas
multipropésitos

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de falta de una infraestructura vial rural
adecuada son los siguientes:

En primer lugar, la falta de articulacion entre actores municipales y vialidad (MOP)
provoca la implementacion de proyectos inconclusos de obras viales.

En segundo lugar, el desconocimiento municipal del estado de caminos rurales genera
la gestion ineficiente de los recursos publicos destinados a la reparacion y mantencién
de caminos y puentes rurales.

En tercer lugar, la falta de mantencion de caminos y puentes oportunas y periédicas, y
fiscalizaciébn de las mismas provoca caminos y puentes en mal estado y poco

transitables.

Por dltimo, la falta de actualizacion de las sefialéticas y reductores de velocidad, falta
de bermas y sendas multipropositos provoca la inseguridad vial.
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Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del mejoramiento de la vial rural, es decir,
mejorar la infraestructura vial rural existente y crear nueva infraestructura vial rural de
forma participativa y con pertinencia cultural, se realiz6 su desagregacion en objetivos
de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de mejoramiento de la
infraestructura vial rural.

N° Objetivos Especificos

1 Informar los avances de los proyectos, percances, calendarios de trabajo, priorizaciones,
entre otras.

2 | Gestionar en forma eficiente los recursos publicos destinados a la reparacion y
mantencion de caminos y puentes rurales

3 Planificar anualmente la reparacién, mantencion y fiscalizacion de caminos y puentes
rurales

4 Mejorar la seguridad vial
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la creacion e
implementacién de mesa de trabajo entre el municipio, las comunidades y vialidad con
el objetivo de para informar los avances de los proyectos, percances, calendarios de
trabajo, priorizaciones, entre otros.

En segundo lugar, contempla la elaboracion de catastro de los caminos y puentes
rurales de la comuna y su estado material con el objetivo de gestionar en forma eficiente
los recursos publicos destinados a la reparacién y mantencion de caminos y puentes
rurales.

En tercer lugar, considera la planificacion anual de la reparacion, mantencién y
fiscalizacién eficiente de caminos y puentes rurales con el objetivo de planificar
anualmente la reparacion, mantencién y fiscalizacion de caminos y puentes rurales.

Por dltimo, contempla la elaboracién de estudio de actualizacién de las sefaléticas y
reductores de velocidad, bermas y sendas multipropdsitos con el objetivo de mejorar la
seguridad vial.

4.4.3 Mejoramiento de la infraestructura sanitaria rural

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para mejoramiento de la infraestructura sanitaria
rural. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificaciéon o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para mejorar y garantizar la infraestructura
sanitaria rural basica y los medios transformados en iniciativas emblematicas tendran
fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico mejoramiento de la infraestructura sanitaria rural.
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garantizar la

infraestructura sanitaria rural basica

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Ausencia de la Letrinas Regularizacion Regularizar el
infraestructura irregulares del sistema sistema
adecuada de sanitario de las sanitario de las
fosas sépticas viviendas rurales viviendas

de la comuna

rurales de la
comuna

Mejoramiento

del sistema
sanitario de las
viviendas rurales
de la comuna

Ausencia de Contaminacién  Creacién de plan Planificar la Creacién de plan
mantencion del espacio de mantencion mantencion de de mantencién
periddica doméstico por de fosas fosas sépticasy de fosas
rebasamiento sépticas y letrinas sépticas y
de fosas letrinas letrinas
sépticas
Alta demanda Proyectos de Gestion y Sanear aguas Programa de
social por saneamientos procesamiento negras en gestion y
soluciones rurales de proyectos de sectores rurales procesamiento
sanitarias, pendientes en infraestructura de proyectos de
limitaciones de zonas rurales para el infraestructura
factibilidad aisladas saneamiento de
técnica en aguas  negras
nuevos villorrios rurales
Ausencia de la Falencia en la Evaluaciéon la Optimizar la Evaluacion la
gestion municipal distribucion y operacion del distribuciébn y operacion del
de APR operacion del suministro de operacion del suministro de
suministro de agua potable suministro de agua potable
APR rural APR rural
Falta de gestibn Residuos de Fortalecimiento Disminuir  los Fortalecimiento
de mediacibn aguas negras de las residuos de de las
entre las contaminan estrategias de aguas negras estrategias y
personas y las canales de buenas practicas que contaminan buenas practicas
empresas de regadio y falta que velen por el canales de que velen por el
distribucion de de respuestas buen uso del regadio y buen uso del
agua potable oportunas ante agua tanto para respuestas agua
rural falencias de la las APR como oportunas ante
red de APR los falencias de la
consumidores red de APR
AP
Desconocimiento  Ejecucion Elaboracion de Planificar las Elaboracién de
municipal de las improvisada de catastro medidas de catastro
zonas criticas de medidas de georreferenciado mitigaciébn ante georreferenciado

inundacion de
viviendas rurales

mitigacion ante
inundaciones

de zonas criticas
de inundacién de
viviendas rurales
en la comuna

inundaciones
en forma
oportuna y con
informacion
relevante

de zonas criticas
de inundacién de
viviendas rurales
en la comuna
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Melipilla
I
Viviendas Inundacion de Elaboracion de Disminuir las Elaboracién de
precarias y viviendas por plan de inundaciones plan de
ausencia de aguas lluvias mejoramiento de de viviendas mejoramiento de
programas  de viviendas rurales por aguas viviendas rurales
mejoramiento de en general con lluvias en general con
las viviendas énfasis en las énfasis en las
rurales aguas lluvias aguas lluvias
Falta de Dificultades Construccion red  Facilitar la Construccion red
alcantarillado en para los/as de alcantarillado cobertura de de alcantarillado
sector El vecinos de sector pimiento necesidades sector pimiento
Pimiento, cubrir sus Mallarauco basicas paralos Mallarauco
Mallarauco necesidades vecinos/as de
bésicas El Pimiento

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de una infraestructura sanitaria
rural basica de alcantarillado y agua potable son los siguientes:

En primer lugar, la ausencia de la infraestructura adecuada de fosas sépticas provoca
letrinas irregulares.

En segundo lugar, la ausencia de mantencion periddica genera la contaminaciéon del
espacio doméstico por rebasamiento de fosas sépticas.

En tercer lugar, la alta demanda social por soluciones sanitarias, limitaciones de
factibilidad técnica en nuevos Vvillorrios, falta de alianzas publico privadas genera
proyectos de saneamientos rurales pendientes en zonas rurales aisladas.

En cuarto lugar, la ausencia de la gestion municipal de Agua Potable Rural (APR) genera
la falencia en la distribucién y operacién del suministro de APR.

En quinto lugar, falta de gestion de mediacion entre las personas y las empresas de
distribucion de agua potable rural genera residuos de aguas negras contaminan canales
de regadio y falta de respuestas oportunas ante falencias de la red de APR.

En sexto lugar, el desconocimiento municipal de las zonas criticas de inundacién de
viviendas rurales provoca la ejecucion improvisada de medidas de mitigacion ante

inundaciones.

En séptimo lugar, las viviendas precarias y ausencia de programas de mejoramiento de
las viviendas rurales son susceptibles de inundaciones por aguas lluvias.

Por dltimo, la falta de alcantarillado en sector El Pimiento, Mallarauco provoca
dificultades para los/as vecinos de cubrir sus necesidades bésicas.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.
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Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento mejoramiento de la
infraestructura sanitaria rural, es decir mejorar y garantizar la infraestructura sanitaria
rural basica, se realizdé su desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la
capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de mejoramiento de la
infraestructura sanitaria rural.

Z

° Objetivos Especificos
Regularizar el sistema sanitario de las viviendas rurales de la comuna
Planificar la mantencion de fosas sépticas y letrinas
Sanear aguas negras en sectores rurales
Optimizar la distribuciéon y operacién del suministro de APR
Disminuir los residuos de aguas negras que contaminan canales de regadio y respuestas
oportunas ante falencias de la red de APR
6 | Planificar las medidas de mitigacion ante inundaciones en forma oportuna y con
informacion relevante
7  Disminuir las inundaciones de viviendas por aguas lluvias

8 Facilitar la cobertura de necesidades basicas para los vecinos/as de El Pimiento
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

a b~ wWw NP

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, el mejoramiento del
sistema sanitario de las viviendas rurales de la comuna con el objetivo de regularizar el
sistema sanitario de las viviendas rurales de la comuna.

En segundo lugar, contempla el disefio de plan de mantencion de fosas sépticas y
letrinas con el objetivo de planificar la mantencion de fosas sépticas y letrinas.

En tercer lugar, considera la implementacion de programa de gestién y procesamiento
de proyectos de infraestructura con el objetivo de sanear aguas negras en sectores
rurales.

En cuarto lugar, contempla la evaluacion la operaciéon del suministro de agua potable
rural con el objetivo de optimizar la distribucion y operacion del suministro de APR.

En quinto lugar, considera el fortalecimiento de las estrategias y buenas préacticas que
velen por el buen uso del agua con el objetivo de disminuir los residuos de aguas negras
que contaminan canales de regadio y respuestas oportunas ante falencias de la red de
APR.

En sexto lugar, contempla la elaboracion de catastro georreferenciado de zonas criticas
de inundacién de viviendas rurales en la comuna con el objetivo de planificar las
medidas de mitigacion ante inundaciones en forma oportuna y con informacién
relevante.

En séptimo lugar, contempla la elaboracion de plan de mejoramiento de viviendas
rurales en general con énfasis en las aguas lluvias con el objetivo de disminuir las
inundaciones de viviendas por aguas lluvias.
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Por ultimo, la construccion red de alcantarillado sector pimiento Mallarauco con el
objetivo de facilitar la cobertura de necesidades béasicas para los vecinos/as de El
Pimiento.

4.4.4 Mejoramiento del espacio publico rural

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el mejoramiento del espacio publico rural. A
continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para mejorar el espacio publico rural,
proporcionando infraestructura y equipamiento a través de la participacion ciudadana y
la pertinencia cultural y los medios transformados en iniciativas emblematicas tendran
fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico mejoramiento del espacio publico rural.

Deterioro y malas condiciones del
espacio publico rural

Mejorar el espacio publico rural,
proporcionando infraestructura vy
equipamiento a través de la
participacion  ciudadana 'y la
pertinencia cultural

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Decisiones de Mapeo de lared Evaluar el estado Mapeo de la red
informacion del proyectos de de alumbrado del alumbrado de  alumbrado
estado actual de alumbrado publico actual en  publico publico actual en
la red de publico concordancia concordancia
alumbrado ineficientes con el registro con el registro
publico rural de la CGE para de la CGE
evaluar el
estado del
alumbrado
publico
Falta de Alta Gestion de lluminar el Gestion de
luminarias percepcidon de proyectos de espacio y proyectos de
inseguridad ampliacion de la percepcion de ampliacién de la
red de seguridad publica red de
alumbrado alumbrado
publico rural publico rural
Falta de Deterioro de Gestion de Mantener y Gestion de
mantencion de veredas, calles proyectos que reparar veredas, proyectos que
veredas, callesy vy pasajes aumenten  los calles y pasajes aumenten  los
pasajes recursos para la recursos para la
mantencion de mantencion de
veredas, calles y veredas, calles y
pasajes pasajes
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Falta de
espacios
publicos
adecuados para
construir sendas
peatonales tales
como veredas,
ciclovias y vias
multipropésito

en caminos
rurales

Falta de
mantencion,
cuidado y
limpieza del

espacio publico

Falta de
mantencion de
areas verdes
rurales

Ausencia y
deterioro de
espacios
publicos,
equipamiento vy
mobiliario
urbano

Insuficiencia de
los cuarteles de
bomberos
existentes en los
sectores rurales
de la comuna de
Melipilla

Dificultades para
acceder a
internet en las
zonas rurales de
Melipilla

Falta de
sefalética vial
en zonas rurales

Ausencia de
sendas
peatonales en
sectores
rurales

Deterioro  de
espacio
publico y
equipamiento
rural

Deterioro de
areas verdes
rurales

Escaso uso de
los espacios
publicos en
zonas rurales

Peligro para
familias de
localidades
rurales ante
amenaza de
incendio

Aislamiento de
las familias
rurales de
Melipilla

Deficientes
condiciones
para el
desplazamient
0 de personas

Municipalidad

Melipilla

Gestion de
proyectos de
ampliacién  de
sendas
peatonales
travées de la
expropiacion u
otro mecanismo
pertinente

Aumento de la
dotacién de
recurso humano
y econdémico
para la
mantencion del
espacio publico
Coordinacion de

acciones
conjuntas entre
comunidad,
municipio y

privados para el
mantenimiento
de &reas verdes
Elaboracion de
plan comunitario
de buen uso y
cuidado de
espacios
publicos rurales

Analisis de
factibilidad  de
nuevos

cuarteles de
bomberos en la
comuna de
Melipilla

Gestion para
mejoramiento de
internet en

zonas rurales

Programa de
mejoramiento de
sefialética  vial
rural

1

ABYA YALA
Ampliar y crear
sendas
peatonales a

travées de la
expropiacion  u

otro mecanismo
pertinente

Aumentar la
dotacién de

recurso humano y
econdémico para
la mantencion del
espacio publico

Promover la
corresponsabilida
d de las

comunidades en
el mantenimiento
de areas verdes

Promover el buen
uso y cuidado de
espacios publicos
rurales

Resguardar  de

los riesgos
asociados a
incendios a
localidades de los
sectores rurales
de la comuna de
Melipilla

Mejorar las

condiciones de
acceso a internet
de las zonas
rurales de la
comuna

Mejorar las
condiciones para
el transporte en
las localidades
rurales

Gestion de
proyectos de
ampliacion y
creacion de
sendas
peatonales

Contratacién de
personal para la
mantencion del
espacio publico

Coordinacion de

acciones
conjuntas entre
comunidad,
municipio y

privados para el
mantenimiento

de areas verdes
Elaboracion de
plan comunitario

para el uso y
cuidado de
espacios

publicos rurales

Analisis de
factibilidad  de
nuevos

cuarteles de
bomberos en la
comuna de
Melipilla

Gestion para
mejoramiento de
internet en

zonas rurales

Implementacion
de programa de
mejoramiento de
sefialética  vial
rural
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que no
conocen la
zona
Demanda por Zonas rurales Estudio linea Mejorar las Estudio linea
asfalto de calle de la comuna base sobre la condiciones de base sobre Ila
supera a la con caminos demanda de habitabilidad de demanda de

oferta deteriorados asfalto de los sectores asfalto de
caminos en los rurales caminos en los
sectores rurales sectores rurales
de Melipilla de Melipilla
Insuficientes Atochamientos Construccién de Mejorar las Construccion de
estacionamiento  fines de estacionamiento condiciones estacionamiento
s en Pomaire semana y s y bafios urbanas para s y bafios
festivos publicos para habitantes y publicos para
Pomaire turistas Pomaire
Falta  criterios Asignacion de Estudio que Promover el uso Estudio que
objetivos para construcciéon determine el de recursos determine el
determinar de veredas sin mejoramiento y publicos seglin mejoramiento y
beneficiarios de criterios claros la construccién criterios de la construccion
construccion 'y de veredas justicia territorial de veredas
mejoramiento de
veredas
No existe un Los criteriosde Estudio linea Determinar con Estudio linea
estudio que asignacién por base sobre la criterios basados base sobre la
indique la vialidad son demanda de en el principio de demanda de
cantidad de arbitrarios asfalto de justicia territorial asfalto de
caminos sin caminos en los la priorizacion de caminos en los
asfaltar sectores rurales caminos por sectores rurales
de Melipilla asfaltar de Melipilla
Ausencia de Pomaire Construccion de Explotar el Construccion de
infraestructura pierde estacionamiento  potencial de estacionamiento
adecuada para atractivo como s y bafios Pomaire como s y bafios
vistantes y localidad publicos para destino turistico publicos  para
habitantes turistica Pomaire Pomaire

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la deterioro y malas condiciones del
espacio publico rural son los siguientes:

En primer lugar, la falta de informacion del estado actual de la red de alumbrado publico
rural genera decisiones ineficientes para proyectos de alumbrado publico.

En segundo lugar, la falta de luminarias provoca alta percepcion de inseguridad.

En tercer lugar, la falta de mantencion de veredas, calles y pasajes genera deterioro de
veredas, calles y pasajes.

En cuarto lugar, la falta de espacios publicos adecuados para construir sendas

peatonales tales como veredas, ciclovias y vias multipropésito en caminos rurales tiene
el efecto de generar escasez de sendas peatonales en sectores rurales.
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En quinto lugar, la falta de mantencion, cuidado y limpieza del espacio publico provoca
el deterioro de espacio publico y equipamiento rural.

En sexto lugar, la falta de mantencién de areas verdes rurales genera deterioro de
areas verdes rurales.

En séptimo lugar, la ausencia y deterioro de espacios publicos, equipamiento y
mobiliario urbano tiene el efecto de generar escaso uso de los espacios publicos en
zonas rurales.

En octavo lugar, la insuficiencia de los cuarteles de bomberos existentes en los sectores
rurales de la comuna de Melipilla genera peligro para familias de localidades rurales
ante amenaza de incendio.

En noveno lugar, las dificultades de acceso a internet en las zonas rurales de Melipilla
provoca el aislamiento de las familias rurales de la comuna.

En décimo lugar, la falta de sefialética vial en zonas rurales genera deficientes
condiciones para el desplazamiento de personas que no conocen la zona.

En undécimo lugar, la demanda por asfalto de calle supera a la oferta provoca zonas
rurales de la comuna con caminos deteriorados.

En duodécimo lugar, los insuficientes estacionamientos en Pomaire provocan
atochamientos fines de semana y festivos.

En décimo tercer lugar, la falta de criterios objetivos para determinar beneficiarios de
construccion y mejoramiento de veredas genera la asignacion de construccion de
veredas sin criterios claros.

En décimo cuarto lugar, la inexistencia de un estudio que indique la cantidad de caminos
sin asfaltar genera que los criterios de asignacion por vialidad sean arbitrarios.

Por ultimo, la ausencia de infraestructura adecuada para visitantes y habitantes provoca
que Pomaire pierda atractivo como localidad turistica.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento mejoramiento del espacio
publico rural, es decir, mejorar el espacio publico rural, proporcionando infraestructura 'y
equipamiento a través de la participacion ciudadana y la pertinencia cultural, se realizé
su desagregacién en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de
controlar su cumplimiento.
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Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de mejoramiento del espacio
publico rural.

Z

° Objetivos Especificos
Evaluar el estado del alumbrado publico
lluminar el espacio y percepcion de seguridad publica
Mantener y reparar veredas, calles y pasajes
Ampliar y crear sendas peatonales a través de la expropiacion u otro mecanismo
pertinente
5  Aumentar la dotacién de recurso humano y econémico para la mantencién del espacio
publico
6 | Promover la corresponsabilidad de las comunidades en el mantenimiento de areas
verdes
7  Promover el buen uso y cuidado de espacios publicos rurales
8 Resguardar de los riesgos asociados a incendios a localidades de los sectores rurales
de la comuna de Melipilla
9 Mejorar las condiciones de acceso a internet de las zonas rurales de la comuna
10 Mejorar las condiciones para el transporte en las localidades rurales
11 Mejorar las condiciones de habitabilidad de los sectores rurales
12 Mejorar las condiciones urbanas para habitantes y turistas
13 Promover el uso de recursos publicos segun criterios de justicia territorial
14  Determinar con criterios basados en el principio de justicia territorial la priorizaciéon de
caminos por asfaltar

15 Explotar el potencial de Pomaire como destino turistico
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

A WN PP

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, considera el mapeo de
la red de alumbrado publico actual en concordancia con el registro de la CGE con el
objetivo de evaluar el estado del alumbrado publico.

En segundo lugar, considera la gestiébn de proyectos de ampliacion de la red de
alumbrado publico rural con el objetivo de iluminar el espacio y percepcion de seguridad
publica.

En tercer lugar, contempla la gestion de proyectos que aumenten los recursos para la
mantencion de veredas, calles y pasajes con el objetivo de mantener y reparar veredas,
calles y pasajes.

En cuarto lugar, considera la gestion de proyectos de ampliacion y creacién de sendas
peatonales con el objetivo de ampliar y crear sendas peatonales a través de la
expropiacién u otro mecanismo pertinente.

En quinto lugar, contempla la contratacién de personal para la mantencién del espacio
publico con el objetivo de aumentar la dotacion de recurso humano y econémico para la
mantencion del espacio publico.

En sexto lugar, contempla la coordinacién de acciones conjuntas entre comunidad,

municipio y privados para el mantenimiento de areas verdes con el objetivo de promover
la corresponsabilidad de las comunidades en el mantenimiento de &areas verdes.
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En séptimo lugar, contempla la elaboracion de plan comunitario para el uso y cuidado
de espacios publicos rurales con el objetivo de promover el buen uso y cuidado de
espacios publicos rurales.

En octavo lugar, considera el andlisis de factibilidad de nuevos cuarteles de bomberos
en la comuna de Melipilla con el objetivo de resguardar de los riesgos asociados a
incendios a localidades de los sectores rurales de la comuna de Melipilla.

En noveno lugar, considera la gestion para mejoramiento de internet en zonas rurales
con el objetivo de mejorar las condiciones de acceso a internet de las zonas rurales de
la comuna.

En décimo lugar, contempla la implementacién de programa de mejoramiento de
sefialética vial rural con el objetivo de mejorar las condiciones para el transporte en las
localidades rurales.

En undécimo lugar, considera e, estudio linea base sobre la demanda de asfalto de
caminos en los sectores rurales de Melipilla con el objetivo de mejorar las condiciones
de habitabilidad de los sectores rurales.

En duodécimo lugar, contempla la construccién de estacionamientos y bafios publicos
para Pomaire con el objetivo de mejorar las condiciones urbanas para habitantes y
turistas.

En décimo tercer lugar, considera el estudio que determine el mejoramiento y la
construccion de veredas con el objetivo de promover el uso de recursos publicos segun
criterios de justicia territorial.

En décimo cuarto lugar, contempla el estudio linea base sobre la demanda de asfalto
de caminos en los sectores rurales de Melipilla con el objetivo de determinar con criterios
basados en el principio de justicia territorial la priorizacion de caminos por asfaltar.

Por ultimo, considera la construccién de estacionamientos y bafios publicos para
Pomaire con el objetivo de explotar su potencial como destino turistico.

4.45 Actualizacion de instrumentos de planificacion territorial

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el de actualizacién de instrumentos de
planificacion territorial. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para disefar e
implementar participativamente el ordenamiento territorial en forma sustentable y
sostenible promoviendo el desarrollo equitativo del territorio y los medios transformados
en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro: Lineamiento estratégico actualizacion de instrumentos de planificacion
territorial.

sustentable,

Falta de ordenamiento territorial

sostenible y

Disefar e

implementar

participativamente el ordenamiento

equitativo territorial en forma sustentable y
sostenible promoviendo el
desarrollo equitativo del territorio.
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Crecimiento Expansion Reduccién de Adecuar el Actualizacion del
urbano desregulada la expansidon ordenamiento Plan Regulador
desregulado que genera urbana territorial para Comunal para la
producto de tiempos de fomentar la comuna de Melipilla
loteos viaje mas cercania a
irregulares largo, aumento servicios y
de los tiempos equipamiento
de viaje vy
distancia a
servicios
Generacion de Gestion como Reduccion de Adecuar el Gestion como oficios
parcelas de oficios y la expansion ordenamiento y reuniones con
agrado reuniones con urbana vy la territorial para SEREMIde Vivienda
SEREMI de planificacién generar usos de y Urbanismo de las
Vivienda y desregulada suelo en relacién modificaciones
Urbanismo de con su vocacion necesarias al Plan
las y fomente la Regulador
modificaciones cercania a Metropolitano de
necesarias al servicios y Santiago (PRMS)
Plan equipamiento para asegurar un
Regulador desarrollo  urbano
Metropolitano territorial
de  Santiago sustentable.
(PRMS) para
asegurar  un
desarrollo
urbano
territorial
sustentable.
Falta de Desregulacién; Aplicacion de Fortalecer la Fortalecimiento del
fiscalizacion crecimiento Instrumentos fiscalizacion del rol fiscalizador de la
del descontrolado  de cumplimiento de Direccién de Obras
cumplimiento planificaciéon las normas Municipales para el

de las normas
urbanisticas a
nivel urbano y
rural

urbanisticas
definidas en los
IPT’s

cumplimiento de las
normas urbanisticas

Ausencia de
planificacién
de riesgo de
desastres
actualizada por

cambio

Mayor
cantidad de
poblacién
expuesta a
riesgos de
desastres

Actualizacion
de los
instrumentos
de
planificaciéon
territorial con

Disminuir la
cantidad de
poblacién
expuesta a
riesgos de
desastres

Actualizacion de
zonas de riesgo de
desastres del PRC
por cambio climatico
y crecimiento urbano
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climatico y riesgo de
crecimiento desastres por
urbano cambio

climatico y

crecimiento

urbano
Falta de Degradacion Generacion de Proteger el Generacién de
proteccion del patrimonio areas patrimonio areas protegidas e
efectiva del natural protegidas e natural instrumentos
patrimonio instrumentos normativos que
natural normativos pongan en valor y

que pongan en protejan el

valor y protejan patrimonio natural

el patrimonio

natural
Falta de Impacto Mejor Disminuir el Disefio e
regulacion del socioambiental regulacion de impacto implementacion de
ordenamiento las socioambiental ordenanza
territorial de la condiciones de ambiental que
extraccion uso de suelo y regule la actividad
minera y de normativa minera acorde al
aridos territorial  en ordenamiento

zonas de territorial

extraccion de
aridos

sustentable

Falta de No se Integracion Incorporar las Integracion del Plan
integracion del encuentran en del Plan de imagenes de Desarrollo
Plan de sintonia ni Desarrollo objetivo del Comunal al Plan
Desarrollo incorporadas Comunal al PLADECO AL Regulador Comunal.
Comunal las imagenes Plan PRC.

respecto  del objetivo del Regulador

Plan PLADECO AL Comunal.

Regulador PRC.

Comunal.

Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de ordenamiento territorial
sustentable, sostenible y equitativo son los siguientes:

En primer lugar, el crecimiento urbano desregulado producto de loteos irregulares
provoca la expansion desregulada que genera tiempos de viaje mas largo, aumento de
los tiempos de viaje y distancia a servicios.

En segundo lugar, la proliferacion de parcelas de agrado tiene como efecto la migracion
de personas a las zonas rurales producto de los problemas en el &rea urbana vinculado

con la movilidad.

En tercer lugar, la falta de fiscalizacion del cumplimiento de las normas urbanisticas a
nivel urbano y rural provoca la desregulacién y crecimiento descontrolado.
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En cuarto lugar, la ausencia de planificacién de riesgo de desastres actualizada por
cambio climatico y crecimiento urbano produce una mayor cantidad de poblacién
expuesta a riesgos de desastres.

En quinto lugar, la falta de proteccién efectiva del patrimonio natural provoca la
degradacion del patrimonio natural.

En sexto lugar, la falta de regulacion del ordenamiento territorial de la extraccion minera
y de aridos produce impacto socioambiental.

Por ultimo, la falta de integracion del Plan de Desarrollo Comunal respecto del Plan
Regulador Comunal produce la inexistencia de sintonia con las imagenes objetivo del
PLADECO AL PRC.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento actualizacion de instrumentos
de planificacion territorial, es decir, diseflar e implementar participativamente el
ordenamiento territorial en forma sustentable y sostenible promoviendo el desarrollo
equitativo del territorio, se realizd su desagregacion en objetivos de desarrollo, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico actualizacién de instrumentos
de planificacién territorial.

N° Objetivos Especificos

1 | Adecuar el ordenamiento territorial para fomentar la cercania a servicios y equipamiento

2 | Adecuar el ordenamiento territorial para generar usos de suelo en relacién con su
vocacion y fomente la cercania a servicios y equipamiento

3 Fortalecer la fiscalizacién del cumplimiento de las normas urbanisticas definidas en los

IPT’s

Disminuir la cantidad de poblacion expuesta a riesgos de desastres

Proteger el patrimonio natural

Disminuir el impacto socioambiental

Incorporar las imagenes objetivo del PLADECO AL PRC.

~N o o1 b~

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la actualizacion del
Plan Regulador Comunal para la comuna de Melipilla con el objetivo de adecuar el
ordenamiento territorial para fomentar la cercania a servicios y equipamiento.

En segundo lugar, contempla la gestién como oficios y reuniones con SEREMI de
Vivienda y Urbanismo de las modificaciones necesarias al Plan Regulador Metropolitano
de Santiago (PRMS) para asegurar un desarrollo urbano territorial sustentable con el
objetivo de adecuar el ordenamiento territorial para generar usos de suelo en relacion
con su vocacion y fomente la cercania a servicios y equipamiento.

En tercer lugar, considera el fortalecimiento del rol fiscalizador de la Direccion de Obras
Municipales para el cumplimiento de las normas urbanisticas con el objetivo de
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fortalecer la fiscalizacion del cumplimiento de las normas urbanisticas definidas en los
IPT’s.

En cuarto lugar, considera la actualizacion de zonas de riesgo de desastres del PRC por
cambio climético y crecimiento urbano con el objetivo de disminuir la cantidad de
poblacién expuesta a riesgos de desastres.

En quinto lugar, contempla la generacion de areas protegidas e instrumentos normativos
que pongan en valor y protejan el patrimonio natural con el objetivo de proteger el
patrimonio natural.

En sexto lugar, considera el disefio e implementacion de ordenanza ambiental que
regule la actividad minera acorde al ordenamiento territorial sustentable con el objetivo
de disminuir el impacto socioambiental.

Por ultimo, contempla la integracion del Plan de Desarrollo Comunal al Plan Regulador
Comunal. con el objetivo de incorporar las imagenes objetivo del PLADECO AL PRC.

4.5 Lineamientos estratégicos de desarrollo institucional

El &rea de desarrollo econémico del PLADECO 2022 — 2026 posee la siguiente imagen
obijetivo:

Un Municipio transparente, con perspectiva de género, y alta participacion ciudadana,
que a través de una gestion municipal moderna y de excelencia, provee servicios y
prestaciones a toda la comunidad de Melipilla de forma oportuna, responsable y con
pertinencia al territorio. Se compone de una comunidad de funcionarias y funcionarios
municipales con cualidades técnicas y vocacién de servicio publico, contribuyendo a
entornos laborales saludables y productivos. Una municipalidad ordenada en sus planes
y procesos, equilibrada en sus cuentas financieras, y con estandares de probidad.

Una institucién publica abierta a sus organizaciones comunitarias y sociales, a vecinas
y Vvecinos, consciente y responsable del resguardo de sus ecosistemas y bienes
comunes, construyendo un buen vivir para Melipilla

El area de desarrollo medioambiental para la consecucién de la imagen objetivo esta
compuesta por 5 lineamientos estratégicos, tal como se puede observar en el siguiente
cuadro.

Cuadro: Lineamientos estratégicos por sector o tematica

Gestion eficaz del Gestion eficaz del recurso humano, financiero y logistico que

recurso humano, asegure las prestaciones publicas.
financiero y logistico
Politicas de RRHH Politicas de RRHH para el desarrollo de la institucién en calidad

de vida laboral y de formacién y capacitacion.
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Inversion Plan de inversibn que se orienten a resolver problemas de
logistica e infraestructura que garantice la gestion general del

municipio.
Comunicacional internas Plan comunicacional interno, informatizado, que aseguré el
trabajo de cada eslabon de la organizacion.
Comunicaciones Plan de comunicaciones publicas, orientado al gobierno
publicas electrénico, abierto y transparente, que visibilice la gestion

publica, su relacién con las comunidades y la cuenta publica.
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

A continuacién, se presentan los lineamientos estratégicos que componen la imagen
objetivo del desarrollo institucional.

45.1 Gestién eficaz del recurso humano, financiero y logistico que asegure las
prestaciones publicas

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la gestion eficaz del recurso humano, financiero
y logistico que asegure las prestaciones publicas. A continuacion, se puede observar el
resultado del trabajo de identificacibn o determinacion del problema principal, sus
causas Y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
para gestionar el recurso humano, financiero y logistico, se gestiona de manera eficaz
y los medios transformados en iniciativas embleméticas tendran fines u objetivos de
desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico gestion del recurso humano, financiero y logistico que
asegure las prestaciones publicas.

Ineficacia en la gestion del RRHH, Gestionar el recurso humano,
financiero y logistico que asegure financiero y logistico, se gestiona
las prestaciones. de manera eficaz.
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Perfiles de Perfil del cargo Perfiles de Construir Elaboracion de
cargo cuentan no dacuentadel cargo cuentan perfiles de perfiles de cargo
con una trabajo efectivo con una cargos que den para cada nueva
descripcion que realizan los descripcion cuenta del incorporacion  al
insuficiente. funcionarios. suficiente. trabajo efectivo municipio.

que realiza

cada

funcionario.
Insuficiente Las labores Aumentar la Cubrir Identificacion  de
dotacién de quedan sin ser dotacion de adecuadamente las principales
RRHH para las cubiertas recursos las labores necesidades del
labores adecuadamente. humanos. necesarias de gobierno local en
esperadas del realizar del cuanto a RRHH y
gobierno local. gobierno local. cubrirlas.
Falta de Los procesos se Desarrollo e Estandarizar los Elaboraciéon e
manuales de llevan a cabo de implementacién procesos y implementacion de
procedimientos manera poca demanualesde procedimientos manuales de
técnicos, e estandarizadas. procedimientos institucionales.  procedimientos
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L
innovacion técnicos e ajustados a
tecnolégica innovacion reglamento y ley.
para el tecnoldgica
desarrollo  de para el
las funciones. desarrollo  de
las funciones
Falta de Existencia de Disefio de un Crear un Creacion e
induccion desorientacién sistema de sistema de implementacion de
sistematizada, funcionaria, con induccién induccion programa de
formal. una curva de funcionaria. induccién
aprendizaje funcionaria, por
mayor. direccion, que
incorpore la
socializaciéon
permanente de la
informacion.
Insuficiente Inexistencia de Disefio de un Disefar e Disefio e
sistema de seguimiento sistema de implementar un implementacion de
evaluacion de sistematico de evaluacion por sistema de sistema de
desempefio las labores de desempefio evaluaciéon por evaluacion por
para el conjunto funcionarios/as, diferenciando desempefio. desempefio,
de los que impacta en distintos considerando sus
funcionarios/as. sus estamentos, especificidades

desemperios.

considerando
sus

contractuales y de
jerarquia.

especificidades
contractuales y
de jerarquia.
Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la ineficacia en la gestién del recursos
humanos, financieros y logisticos que asegure las prestaciones son los siguientes:

En primer lugar, los perfiles de cargo cuentan con una descripcion insuficiente lo que
implica que el perfil del cargo no da cuenta del trabajo efectivo que realizan los
funcionarios.

En segundo lugar, la insuficiente dotacion de RRHH para las labores esperadas del
gobierno local genera que las labores quedan sin ser cubiertas adecuadamente.

En tercer lugar, la falta de manuales de procedimientos técnicos, e innovacién
tecnolégica para el desarrollo de las funciones lo que provoca que los procesos se llevan
a cabo de manera poca estandarizadas.

En cuarto lugar, la falta de induccion sistematizada produce la existencia de la
desorientacion funcionaria, con una curva de aprendizaje mayor.

Por ultimo, el insuficiente sistema de evaluacion de desempefio para el conjunto de los
funcionarios/as inexistencia de seguimiento sistematico de las labores de
funcionarios/as, que impacta en sus desempenios.
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Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de gestién del recurso humano,
financiero y logistico que asegure las prestaciones publicas, es decir, gestionar el
recurso humano, financiero y logistico, se gestiona de manera eficaz, se realizé su
desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de
controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico gestion del recurso humano,
financiero y logistico que asegure las prestaciones publicas.

N° Objetivos Especificos

1  Construir perfiles de cargos que den cuenta del trabajo efectivo que realiza cada

funcionario.

Cubrir adecuadamente las labores necesarias de realizar del gobierno local.

Estandarizar los procesos y procedimientos institucionales.

Crear un sistema de induccién funcionaria.

5  Disefar e implementar un sistema de evaluacién por desempefio.
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

A WDN

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la elaboracién de
perfiles de cargo para cada nueva incorporacion al municipio con el objetivo de construir
perfiles de cargos que den cuenta del trabajo efectivo que realiza cada funcionario.

En segundo lugar, contempla la identificacion de las principales necesidades del
gobierno local en cuanto a recursos humanos con el objetivo de cubrir adecuadamente
las labores necesarias de realizar del gobierno local.

En tercer lugar, considera la elaboracibn e implementacion de manuales de
procedimientos ajustados a reglamento y ley. con el objetivo de estandarizar los
procesos y procedimientos institucionales.

En cuarto lugar, considera la creacion e implementacion de programa de induccion
funcionaria, por direccion, que incorpore la socializacién permanente de la informacion.
con el objetivo de crear un sistema de induccion funcionaria.

Por dltimo, contempla el disefio e implementacién de sistema de evaluacién por
desempenfio, considerando sus especificidades contractuales y de jerarquia. con el
objetivo de disefar e implementar un sistema de evaluacion por desemperio.

45.2 Politicas de recursos humanos para el desarrollo de la institucién en
calidad de vida laboral y de formacién y capacitacion

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para las politicas de recursos humanos para el
desarrollo de la institucién en calidad de vida laboral y de formacién y capacitacion. A
continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para fortalecer politica institucional
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orientada al bienestar y capacitacion de funcionarios/as. y los medios transformados
en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico politicas de recursos humanos para el desarrollo de la

institucién en calidad de vida laboral y de formacién y capacitacién.

funcionarios /as.

Débil politica institucional orientada
al bienestar y capacitacion de los

Fortalecer
orientada al

politica

institucional
bienestar y

capacitacién de funcionarios/as.

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Cultura Escaso cuidado Desarrollo de Orientar la Desarrollo de
organizacional de politica de cultura una oficina
que no se funcionarios/as. bienestar organizacional bienestar y
preocupa orientadas al hacia una cuidados de
suficientemente cuidado de politica de funcionarios/as.
de los cuidados funcionarios/as.  cuidados.

de

funcionarios/as.

Escasa cultura Ambiente y Una cultura de Propiciar un Capacitaciones,
de los cuidados situaciones de los cuidados clima de dialogo talleres

entre el personal stress y reconocida y entre los y las orientados a

(funcionarios/as malestar entre validad por los funcionarios y generar una
y jefaturas). los trabajadores/ra  jefaturas. cultura del
funcionarios/as cuidado.
Insuficiente Trabajo Levantamiento e Disefiar y llevar Programa de
equipamiento deficiente y las condiciones a  cabo un diagndstico y
para el deterioro de la de las diagnostico mejoramiento de
desarrollo calidad de vida estaciones de respecto de las las condiciones
adecuado de las del trabajo de los condiciones laborales de los
funciones de trabajador/ra. funcionarios/as  laborales de los diversos
cada segun sus diversos puestos y
trabajador/a. labores. puestos y funciones
funciones municipales.
municipales.

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de débil politica institucional orientada al
bienestar y capacitacion de los funcionarios /as son los siguientes:

En primer lugar, la falta de politicas de bienestar centrada en las personas produce un
escaso cuidado de funcionarios/as.

En segundo lugar, la escasa cultura de los cuidados entre el personal de funcionarios/as
y jefaturas provoca un ambiente y situaciones de stress y malestar entre los
funcionarios/as.

Por ultimo, el insuficiente equipamiento para el desarrollo adecuado de las funciones de

cada trabajador/a produce un trabajo deficiente y deterioro de la calidad de vida del
trabajador/a.
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Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcidn de transformacion del problema de
la linea de intervencidn en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de politicas de recursos
humanos para el desarrollo de la institucion en calidad de vida laboral y de formacion y
capacitacion, es decir, fortalecer politica institucional orientada al bienestar y
capacitacion de funcionarios/as., se realizé su desagregacion en objetivos de desarrollo,
que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de politicas de recursos
humanos para el desarrollo de la institucién en calidad de vida laboral y de formacién y
capacitacion.

'N° Objetivos Especificos
1  Orientar la cultura organizacional hacia una politica de cuidados. ‘

2 | Propiciar un clima de dialogo entre los y las funcionarios y jefaturas.
3  Disefar y llevar a cabo un diagnéstico respecto de las condiciones laborales de los

diversos puestos y funciones municipales.
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, el desarrollo de una
oficina bienestar y cuidados de funcionarios/as. con el objetivo de orientar la cultura
organizacional hacia una politica de cuidados.

En segundo lugar, contempla la implementacion de capacitaciones, talleres orientados
a generar una cultura del cuidado con el objetivo de propiciar un clima de dialogo entre
los y las funcionarios y jefaturas.

Por ultimo, contempla la implementacién de un estudio de diagndstico y mejoramiento
de las condiciones laborales de los diversos puestos y funciones municipales con el
objetivo de disefiar y llevar a cabo un diagnéstico respecto de las condiciones laborales
de los diversos puestos y funciones municipales.

45.3 Plan de inversién que se orienten a resolver problemas de logistica e
infraestructura que garantice la gestion general del municipio

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el plan de inversion que se orienten a resolver
problemas de logistica e infraestructura que garantice la gestion general del municipio.
A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para profundizar la descentralizacion de
los servicios municipales y los medios transformados en iniciativas emblematicas
tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el siguiente
cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico Plan de inversidon que se orienten a resolver problemas
de logistica e infraestructura que garantice la gestion general del municipio.
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Insuficiente descentralizaciéon de
servicios municipales.

Profundizar la descentralizacién de
los servicios municipales

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES ‘
Insuficientes Deterioro de las Mayor Fortalecer y Ampliacién de Ila
recursos delegaciones asignacion aumentar  las cobertura territorial
financieros. actuales y falta presupuestaria  delegaciones. con dos
de cobertura. a delegaciones. delegaciones o]
similares que
respondan a las
necesidades
concretas de la
comunidad.
Falta Dificulta la Coordinacion Articular a las Estrategia
movilizacion y  implementacion de las diferentes territorial piloto
lugares de enterrenoyenel diferentes entidades 0 para la
encuentro. acceso a los entidades instituciones coordinacion de la
servicios desde territoriales. territoriales para oferta publica
la comunidad. permitir el municipal.
encuentro
vecinal como
primer paso.

Escasez de Vecinos/fas de Adquirir un Ayudar a la Adquisicion de un
maquinaria sectores rurales Camion Tolva comunidad en Camién Tolva
pesada para deben acudir a las necesidades

mover opciones de mover tierra

grandes privadas ante 0 materiales.

volimenes de emergencias

tierra 0

escombros

Escasez de Vecinos/as de Adquisicion Conseguir que Adquisicion de un
maquinaria sectores rurales Camion vecinos/as de la Camion

pesada para deben acudir a Multipropésito comuna de Multipropésito
mover opciones Melipilla

grandes privadas ante solucionen sus

volumenes de emergencias problemas con

tierra o] la ayuda de la

escombros municipalidad

El edificio Los equipos no Mejoramiento Mejorar la Mejoramiento de
consistorial pueden crecer de Edificio gestién Edificio

no es producto de la Consistorial de municipal a Consistorial de la
suficiente falta de espacio la Municipalidad través de la Municipalidad de
para absorber de Melipilla mayor Melipilla

todos los
servicios

municipales

contratacion de
profesionales.

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Los factores criticos asociados al problema de la insuficiente descentralizacién de
servicios municipales son los siguientes:

En primer lugar, los insuficientes recursos financieros de las delegaciones generan
deterioro en las delegaciones actuales y falta de cobertura para las y los vecinos.

En segundo

lugar,

la falta movilizacibn y lugares de encuentro dificulta la

implementacion en terreno y en el acceso a los servicios desde la comunidad.
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En tercer lugar, la escasez de maquinaria pesada para mover grandes volimenes de
tierra o escombros provoca que vecinos/as de sectores rurales deben acudir a opciones
privadas ante emergencias.

En cuarto lugar, la escasez de maquinaria pesada para mover grandes volimenes de
tierra 0 escombros provoca que vecinos/as de sectores rurales deben acudir a opciones
privadas ante emergencias.

Por ultimo, el edificio consistorial no es suficiente para absorber todos los servicios
municipales impidiendo el crecimiento de los equipos producto de la falta de espacio.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcidn de transformacion del problema de
la linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de plan de inversién que se
orienten a resolver problemas de logistica e infraestructura que garantice la gestion
general del municipio, es decir, profundizar la descentralizacion de los servicios
municipales, se realiz6 su desagregacion en objetivos de desarrollo, que otorgan la
capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de plan de inversién que se
orienten aresolver problemas de logistica e infraestructura que garantice la gestion
general del municipio.

N° Objetivos Especificos

1  Fortalecer y aumentar las delegaciones.

2 Articular a las diferentes entidades o instituciones territoriales para permitir el encuentro
vecinal como primer paso.

3  Ayudar a la comunidad en las necesidades de mover tierra o materiales.

4 | Conseguir que vecinos/as de la comuna de Melipilla solucionen sus problemas con la
ayuda de la municipalidad

5  Mejorar la gestion municipal a través de la mayor contratacion de profesionales.
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la ampliacién de la
cobertura territorial con dos delegaciones o similares que respondan a las necesidades
concretas de la comunidad con el objetivo de fortalecer y aumentar las delegaciones.

En segundo lugar, contempla el disefio e implementacion de estrategia territorial piloto
para la coordinacion de la oferta publica municipal con el objetivo de articular a las
diferentes entidades o instituciones territoriales para permitir el encuentro vecinal como
primer paso.

En tercer lugar, considera la adquisicion de un camién tolva con el objetivo de ayudar a
la comunidad en las necesidades de mover tierra 0 materiales.

En cuarto lugar, contempla la adquisicién de un camién multipropésito con el objetivo de
conseguir que vecinos/as de la comuna de Melipilla solucionen sus problemas con la
ayuda de la municipalidad.
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Por dltimo, considera el mejoramiento de Edificio Consistorial de la Municipalidad de
Melipilla con el objetivo de mejorar la gestion municipal a través de la mayor contratacion
de profesionales.

4.5.4 Plan comunicacional interno, informatizado, que aseguré el trabajo de cada
eslabdn de la organizacion

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el plan comunicacional interno, informatizado,
que aseguré el trabajo de cada eslabdn de la organizacién. A continuacion, se puede
observar el resultado del trabajo de identificacibn o determinacién del problema
principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo
estratégico para desarrollar un Plan de Comunicacién Interna que fortalezca la
apropiacion de funcionarios/as respecto de la gestibn municipal y los medios
transformados en iniciativas emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico plan comunicacional interno, informatizado, que
aseguré el trabajo de cada eslabdn de la organizacion.

Inexistencia de una comunicacién Desarrollar un Plan de
efectiva entre funcionarios/as a nivel Comunicacion Interna que
de la institucion. fortalezca la apropiacion de

funcionarios/as respecto de la

gestién municipal.
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Inexistencia de Faltadecanales Desarrollo de Fomentar una Elaboracion de
cultura de canales de cultura sistema de
institucional que comunicacion comunicacion institucional que  comunicacién
promueva la entre que considere desarrolle interna con
comunicacion funcionarios/as, las nuevas canales de medios que
entre de diferentes tecnologias con comunicacién considere
funcionarios/as direcciones. acceso del amplios gue diversos canales.

grueso de la colaboren con

planta la mision del

municipal. municipio.
Escasa Falta de Desarrollo de Fortalecer el Instalaciéon e
comunicacion conocimiento y referentes de conocimiento y implementacion
interna en apropiacibn de comunicacion apropiacion de de referente
niveles medio y la politica por direccion. los comunicacional
operativos, municipal. funcionarios/as  por direccion vy
diluyéndose los respecto a los evaluar
contenidos  y/o relatos y profesional
relatos de la acciones de la especifico segun
gestion 'y sus gestion direccion
acciones. municipal.
Insuficiente Escasa Construir un Crear un Elaboracion de
personal en comunicacion equipo de sistema de plan de
Equipo de interna. comunicaciones comunicacion comunicaciones
Comunicaciones interna. interna eficaz.
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internas y equipo
que lo desarrolle.

Desorden No se Bienestar Regulador de Sistema de ticket
organizacional comunican a coordinado con demanda que para pedidos
respecto tiempo los comunicaciones ordene la comunicaciones
contenidos que contenidos, interna informacion a través de un
entregan muchas orientado a especifica o formulario
direcciones. perdiéndose calidad de vida requerimiento y enlazado a
éstos. laboral. elaboracién de planilla excel,
calendario como forma de
centralizado regular la
demanda.
Ausencia de Canales Construccion Generar Disefio de
herramientas de restringidos de Intranet, Email canales de canales
comunicaciones  comunicacion masivo, Diario comunicacién analégicos y
internas mural, Otras interna y digitales, que
herramientas de mejorar bases faciliten la
mensajeria. de datos comunicacién
interna
Desconocimiento Lista de Capacitacion y Disefiar e Induccion o]
de protocolos pendiente y Campafa implementar capacitacién
para larelacion y sobrecarga de interna con tono campafa orientado a
demanda a trabajo que simpatico/humor interna. establecer la
comunicaciones. produce orientado a la relacion de
frustracion en el socializacién de trabajo entre
trabajo entre protocolos de Direcciones y
Oficina de comunicacion. Oficina de

Comunicacién y Comunicaciones.

Direcciones o

Departamentos)
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de gestion y politicas culturales a
nivel local son los siguientes:

En primer lugar, inexistencia de cultura institucional que promueva la comunicacion
entre funcionarios/as cuyo efecto es la falta de canales de comunicacién entre
funcionarios/as, de diferentes direcciones.

En segundo lugar, la escasa comunicacion interna en niveles medio y operativos,
diluyéndose los contenidos y/o relatos de la gestion y sus acciones provoca la falta de
conocimiento y apropiacion de la politica municipal.

En tercer lugar, el insuficiente personal en el equipo de Comunicaciones genera una
escasa comunicacion interna.

En cuarto lugar, el desorden organizacional respecto contenidos que entregan
direcciones produce la falta de comunicacién a tiempo de los contenidos y su pérdida.
En quinto lugar, la ausencia de herramientas de comunicaciones internas produce
canales restringidos de comunicacion.
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Por dltimo, el desconocimiento de protocolos para la relacion y demanda a
comunicaciones genera lista de pendientes y sobrecarga de trabajo produciendo
frustracion entre Oficina de Comunicaciones y Direcciones o Departamentos.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacién del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de plan comunicacional interno,
informatizado, que aseguré el trabajo de cada eslabén de la organizacién, es decir,
desarrollar un plan de comunicacion interna que fortalezca la apropiacion de
funcionarios/as respecto de la gestion municipal, se realizé su desagregacion en
objetivos de desarrollo, que otorgan la capacidad operacional de controlar su
cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico del plan comunicacional interno,
informatizado, que aseguré el trabajo de cada eslabdn de la organizacion.

N° Objetivos Especificos

1 | Fomentar una cultura institucional que desarrolle canales de comunicacion amplios que
colaboren con la mision del municipio

2 Fortalecer el conocimiento y apropiacion de los funcionarios/as respecto a los relatos y
acciones de la gestién municipal

3 Crear un sistema de comunicacion interna eficaz

4 | Regulador de demanda que ordene la informacién especifica o requerimiento y
elaboracion de calendario centralizado

5  Generar canales de comunicacion interna y mejorar bases de datos

6  Disefar e implementar campafa
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la elaboracién de
sistema de comunicacion interna con medios que considere diversos canales con el
objetivo de fomentar una cultura institucional que desarrolle canales de comunicacion
amplios que colaboren con la misién del municipio.

En segundo lugar, contempla la instalacion e implementacion de referente
comunicacional por direccion y evaluar profesional especifico segin direccién con el
objetivo de fortalecer el conocimiento y apropiacion de los funcionarios/as respecto a los
relatos y acciones de la gestién municipal.

En tercer lugar, considera la elaboracion de plan de comunicaciones internas y equipo
gue lo desarrolle con el objetivo de crear e implementar un sistema de comunicacion
interna eficaz.

En cuarto lugar, considera la instalacion de un sistema de ticket para pedidos
comunicacionales a través de un formulario enlazado a planilla excel, como forma de

regular la demanda con el objetivo de regular de demanda que ordene la informacién
especifica o requerimiento y elaboracién de calendario centralizado.
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En quinto lugar, contempla la induccion o capacitacion orientado a establecer la relacion
de trabajo entre Direcciones y Departamento de Comunicaciones con el objetivo de
disefiar e implementar camparia.

Por dltimo, contempla el disefio de canales analdgicos y digitales, que faciliten la
comunicacion interna con el objetivo de generar canales de comunicacién interna y
mejorar bases de datos.

455 Plan de comunicaciones publicas, orientado al gobierno electrénico,
abierto y transparente, que visibilice la gestion publica, su relacion con las
comunidades y la cuenta publica

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el plan de comunicaciones publicas, orientado
al gobierno electrénico, abierto y transparente, que visibilice la gestion publica, su
relacion con las comunidades y la cuenta publica. A continuacién, se puede observar el
resultado del trabajo de identificacion o determinacién del problema principal, sus
causas Yy efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
para construir e implementar un Nuevo Plan de Comunicaciones Publica acorde a los
lineamientos de los pilares de la administracion y los medios transformados en iniciativas
emblematicas tendran fines u objetivos de desarrollo, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamiento estratégico plan de comunicaciones publicas, orientado al
gobierno electrénico, abierto y transparente, que visibilice la gestién publica, su relacion
con las comunidades y la cuenta publica.

Plan de comunicaciones publicas Construir e implementar un Nuevo
desactualizado Plan de Comunicaciones Publica
acorde a los lineamientos de los
pilares de la administracion.
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Plan de Incapacidad Actualizar Plan de Contar con un Implementacion
comunicaciones de comunicar comunicaciones Plan de de Plan  de
no cuenta con efectivamente Comunicaciones Comunicaciones,
objetivos las politicas Publicas con alineado a los
alineados a las municipales procesos claros pilares de la
politicas y evaluables. administracion.
municipales.
Brecha existente Sector de la Vinculacibn con Informar Creacion de
con medios de Comunidad los medios de efectivamente medios propios,
comunicacién desinformada comunicacion de los servicios especificamente
local (adultos/rural) locales. y gestién diario/revista,
municipal a radio y televisién
estos medios e (impacto externo
invertir en e interno)
publicidad digital
(redes sociales)
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Incomprensién de Procesos Conocimientos de Socializar los Campafia de
las unidades, de deficientes y nuestros procesos tiempos socializacion de
los procesos poco plazo necesarios para los procesos del
relacionados a la (tiempo) para disefiar y equipo de
produccion de su ejecucion. ejecutar comunicaciones
mensajes y campafias o orientada a dar
objetos iniciativas. solucion a las
comunicacionales. necesidades de
esta &rea.
Falta de logistica Dificultades Gestores Cualificar el Disefio de
para el despliegue para realizar territoriales de trabajo del proceso de
territorial despliegue DIDECO gestor territorial formacién
territorial capacitados para en materia de orientado a los
efectivo. tareas comunicacion gestores
comunicacionales. publica. territoriales.

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Los factores criticos asociados al problema del plan de comunicaciones publicas
desactualizado son los siguientes:

En primer lugar, el plan de comunicaciones no cuenta con objetivos alineados a las
politicas municipales lo que genera la incapacidad de comunicar efectivamente las
politicas municipales.

En segundo la brecha existente con medios de comunicacién local lo que provoca
sectores de la comunidad desinformada principalmente adultos y ruralidad.

En tercer lugar, la incomprensién de las unidades, de los procesos relacionados a la
produccion de mensajes y objetos comunicacionales genera procesos deficientes y
poco plazo (tiempo) para su ejecucion.

Por dltimo, la falta de logistica para el despliegue territorial genera dificultades para
realizar despliegue territorial efectivo.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de
la linea de intervencién en el presente periodo de planificacién hasta el 2026.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de plan de comunicaciones
publicas, orientado al gobierno electrénico, abierto y transparente, que visibilice la
gestién publica, su relacion con las comunidades y la cuenta publica, es decir, construir
e implementar un Nuevo Plan de Comunicaciones Publica acorde a los lineamientos de
los pilares de la administracion, se realizd su desagregacion en objetivos de desarrollo,
que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro: Objetivos de desarrollo lineamiento estratégico de fortalecimiento de la gestion
cultural local, es decir, plan de comunicaciones publicas, orientado al gobierno
electronico, abierto y transparente, que visibilice la gestion puablica, su relacion con las
comunidades y la cuenta publica.

1 | Contar con un Plan de Comunicaciones Publicas con procesos claros y evaluables.
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2 Informar efectivamente de los servicios y gestibn municipal a estos medios e invertir en
publicidad digital (redes sociales)
3  Socializar los tiempos necesarios para disefiar y ejecutar campafas o iniciativas.

4 | Cualificar el trabajo del gestor territorial en materia de comunicacion publica.
Fuente: Sistematizacién de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacién de
Plan de Comunicaciones, alineado a los pilares de la administracion con el objetivo de
contar con un plan de comunicaciones publicas con procesos claros y evaluables.

En segundo lugar, contempla la creacion de medios propios, especificamente
diario/revista, radio y televisién con impacto externo e interno con el objetivo de informar
efectivamente de los servicios y gestion municipal a estos medios e invertir en publicidad
digital y redes sociales.

En tercer lugar, considera la implementacion de una campafia de socializacion de los
procesos del equipo de comunicaciones orientada a dar solucién a las necesidades de
esta area con el objetivo de socializar los tiempos necesarios para disefiar y ejecutar
campanfas o iniciativas.

Por ultimo, contempla el disefio de proceso de formacion orientado a los gestores
territoriales con el objetivo de cualificar el trabajo del gestor territorial en materia de
comunicacion publica.

4.6 Iniciativas emblematicas territoriales

Las iniciativas emblematicas territoriales se definen como estudios, programas,
proyectos o gestiones a implementarse en una localidad o sector de la comuna, que se
orientan a responder a las necesidades o carencias detectadas por los/as vecinos/as
gue participaron en los encuentros participativos del proceso de actualizacion del
PLADECO 2022 — 2026. En efecto, fueron construidas examinando el suefio de cada
Unidad Territorial, y también analizando los problemas que fueron sistematizados por
cada Unidad Territorial.

Es importante subrayar que cada Iniciativa emblematica territorial se inscribe en alguna
iniciativa del PLADECO, por lo gue este acapite plantea una desagregacion territorial de
algunas de las iniciativas revisadas en el capitulo anterior de Lineamientos Estratégicos,
y no corresponde a una adicion de nuevas iniciativas.

A continuacién, se presentan iniciativas emblematicas territoriales segun las Unidades
Territoriales establecidas, con especial énfasis en los sectores rurales de la comuna. Se
detalla el Mosaico, la Unidad Territorial, el Centro poblado principal de la Unidad
Territorial, la Iniciativa emblematica territorial, la iniciativa del PLADECO de la que es
parte la iniciativa emblematica territorial y el afio de desarrollo.
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Cuadro: Iniciativas Emblematicas Territoriales.

Centro

Sur
Oriente

Sur
Oriente

Sur
Oriente

Sur
Oriente

Sur
Poniente

Sur
Poniente

Sur
Poniente

Sur
Poniente

Sur
Poniente

1R

2R

2R

3R

4R

5R

5R

6 R

7R

7R

El Bajo

Chocalan

Chocalan

La Viluma

Pabellon

Tantehue

Tantehue

Culipran

Popeta

Popeta

Instalacion de
alcantarillado en sector
el Bajo

Instalacion de
alcantarillado en sector
Chocalan

Instalacion de juegos
infantiles y maquinas
de ejercicio en
Chocalan

Gestién para la
instalacién de
reductores de

velocidad en ruta G54,
sector la La Viluma

Estudio de factibilidad
de construccién de
cuartel de bomberos
en Pabellén

Andlisis de factibilidad
de implementacién de
refugios peatonales en
sector Tantehue

Gestion del municipio
para mejorar
conectividad a internet
en Tantehue

Andlisis de factibilidad
de construccién de
CESFAM/Posta Rural
en sector Culipran
Instalar 'y  reponer
luminarias en unidad
territorial 7R

Andlisis de factibilidad
de instalacion  de
reductores de
velocidad cerca de

cruces peatonales en
unidad territorial 7R

Mejoramiento del
sistema sanitario de
las viviendas rurales
de la comuna

Mejoramiento del
sistema sanitario de

las viviendas rurales
de la comuna

Elaboracion de
programa de

instalacion de juegos
infantiles y maquinas

de ejercicio

Elaboracion de
programa de
instalacion de
reductores de
velocidad en la

comuna de Melipilla

Analisis de factibilidad
de nuevos cuarteles de
bomberos en la
comuna de Melipilla

Estudio para
implementacion de
refugios peatonales en

sectores rurales de
Melipilla

Programa de
mejoramiento de
internet en  zonas
rurales

Programa de

ampliacion de la oferta
de infraestructura de
salud comunal

Gestion de proyectos
de ampliacion de la red
de alumbrado publico
rural

Elaboracion de
programa de
instalacion de
reductores de
velocidad en la

comuna de Melipilla

2026

2026

2024

2023

2024

2024

2023

2024

2023,

2024

2023
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Sur
Poniente

Sur
Poniente

Sur

Poniente

Sur
Poniente

Sur

Poniente

Centro

Poniente

Poniente

Poniente

Poniente

Norte

8R

8R

9R

9R

9R

10R

11R

11R

12R

12R

13R

Codigua

Codigua

San Manuel

San Manuel

San Manuel

Huechiln

Puangue

Puangue

Lumbreras

Lumbreras

Rumay

Andlisis de factibilidad
de instalacion  de
reductores de
velocidad en ruta G
668

Instalacion de
sefalética en
callejones de desde
San Benito hasta Puro
(Ruta G-668)
Mejoramiento de
infraestructura de
CESFAM San Manuel

Compra de ambulancia
de alta complejidad
para el CESFAM San
Manuel

Analisis de factibilidad
de Instalacion de
refugios peatonales en
unidad territorial 9R.

Analisis de factibilidad
de pavimentaciéon de
veredas sector
Huechln

Estudio de factibilidad
de posta para mosaico
Poniente

Asfaltar caminos sector
Puangue

Asfaltar caminos sector
Lumbreras

Instalar 'y  reponer
luminarias en unidad
territorial 12 R

Analisis de factibilidad
de implementaciéon de
refugios peatonales en
sector Rumay

ﬁi‘u?ildpa“ff d ABYA YALA
A _E__lpl}e\lueng CONSULTORES

Elaboracion de
programa de
instalacién de
reductores de
velocidad en la
comuna de Melipilla

Programa de
mejoramiento de

sefalética vial rural

Programa de
ampliacién de la oferta
de infraestructura de
salud comunal
Programa de
ampliacion de la oferta
de infraestructura de
salud comunal

Estudio para
implementacion de
refugios peatonales en
sectores rurales de
Melipilla

Estudio que determine
el mejoramiento y la
construccion de
veredas

Programa de
ampliacion de la oferta
de infraestructura de
salud comunal

Estudio linea base
sobre la demanda de
asfalto de caminos en
los sectores rurales de
Melipilla

Estudio linea base
sobre la demanda de
asfalto de caminos en
los sectores rurales de
Melipilla

Gestion de proyectos
de ampliacion de la red
de alumbrado publico
rural

Estudio para
implementacién de
refugios peatonales en
sectores rurales de
Melipilla

2023

2024

2023,

2024

2023

2023,
2024

2023

2023

2023,
2024

2023,
2024

2024

2024
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Norte

Oriente

Oriente

Oriente

Oriente

Norte

Norte

Norte

Norte

Norte

13R

14 R

14 R

15R

15R

16 R

16 R

17R

17R

18R

Rumay

Pomaire

Pomaire

Chifihue

Chifiihue

San José

San José

Bollenar

Bollenar

Mallarauco

sefialética vial en
unidad territorial 13 R

Implementar
especialidades
médicas en el
CESFAM Alfarera

Rosa Reyes Vilches
para  atender las
dolencias producto del
trabajo alfarero
Construccion de
estacionamientos y
bafios publicos para
Pomaire

Instalacion y
mejoramiento de
luminarias para
Chifiihue

Instalacion de

sefialética que sefiale
el nombre de las
localidades
Instalaciéon de
alcantarillado en sector
San José

Andlisis de factibilidad
de instalacion  de
reductores de
velocidad en Camino a
Valparaiso (Ruta G74-
F)

Estudio de factibilidad
de mejoramiento o
ampliacion de Posta de
Salud Rural El Bollenar
Instalacion y
mejoramiento de
sefalética vehicular en
localidad de Bollenar
Andlisis de factibilidad
de instalacion de
reductores de
velocidad en ruta G
380

&\ Municipalidad

) Jpieys. s ABYA YALA

Melipilla
Instalacion y Programa de
mejoramiento de mejoramiento de

sefalética vial rural

Implementar
especialidades
médicas en el
CESFAM Alfarera

Rosa Reyes Vilches
para atender las
dolencias producto del
trabajo alfarero
Construccion de
estacionamientos y
bafios publicos para
Pomaire

Elaboracion de
programa de
instalacién de
reductores de
velocidad en la
comuna de Melipilla

Programa de
mejoramiento de

sefalética vial rural

Mejoramiento del
sistema sanitario de

las viviendas rurales
de la comuna
Elaboracion de
programa de
instalacion de
reductores de
velocidad en la
comuna de Melipilla
Programa de

ampliacion de la oferta
de infraestructura de
salud comunal
Programa de
mejoramiento de
sefalética vial rural

Elaboracion de
programa de
instalacion de
reductores de
velocidad en la

comuna de Melipilla

2024

2024

2023

2023

2023

2026

2024

2024

2023,

2024

2024
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Norte 18 R
Norte 19R
Norte 19R
Centro Toda
s las
Urba
nas
Centro Toda
s las
Urba
nas
Centro Todo
Melip
illa
5 SINTESIS

Mallarauco

Mallarauco

Mallarauco

Ciudad de
Melipilla

Ciudad de
Melipilla

Comuna de
Melipilla

Gestion para asfaltar
caminos en sector
Mallarauco

Estudio de factibilidad
para la instalacion de

una Delegacién
Municipal para
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Estudio linea base
sobre la demanda de
asfalto de caminos en
los sectores rurales de
Melipilla

Ampliacion de la
cobertura territorial con
tres delegaciones o
similares que
respondan a las
necesidades concretas
de la comunidad.

Programa de
mejoramiento de
internet en  zonas
rurales
Implementacion de
programa de
fiscalizacion de
generacion de
microbasurales
Programa de
formalizacion de
paradas e
implementacion de
refugios inteligentes
para el sistema de
transporte publico.
Reactivacion de los

comités vecinales de
seguridad como
estrategia de
corresponsabilidad vy
municipal

Fuente: SECPLA, Municipalidad de Melipilla, 2022.
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2023

2023

2023

2026

2023

2026

2023

2026

Se puede observar en el siguiente cuadro el proceso cuantificado de la planificacion
estratégica segun cada componente de Pladeco Melipilla 2022 — 2026. En tal sentido,
cada é&rea de desarrollo posee una imagen objetivo que esta desagregada en 38
lineamientos estratégicos y 274 iniciativas.

Cuadro: Sintesis cuantitativa planificacion estratégica.

5

5

38

274

Fuente: Proceso de Planificacion Estratégica con Equipos Municipales.

A continuacion, se puede observar en el siguiente cuadro la cantidad de iniciativas por
sectores, tematicas o grupos poblacionales que componen cada una de las imagenes
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objetivo por areas de desarrollo. Las iniciativas de desarrollo social representan el
39,1%. En segundo lugar, las iniciativas de ordenamiento territorial con el 32,8%, y en
tercer lugar, las iniciativas de desarrollo medioambiental con el 11,7%.

Cuadro: Iniciativas por sectores, tematicas o grupos poblacionales

Econdmico 22 8,0
Innovacion 6 2,2
Laboral 5 1,8
Turismo 11 4,0

Institucional 23 8,4
Comunicaciones internas 6 2,2
Comunicaciones publicas 4 15
Inversion 5 18
Politicas de RRHH 3 1,1
Recursos institucionales 5 1,8

Medioambiente 32 11,7
Contaminacion y degradacion del medio ambiente 5 1,8
Gestion de residuos 7 2,6
Institucionalidad medioambiental 4 15
Mantencion de areas verdes 7 2,6
Recursos hidricos 6 2,2
Tenencia responsable de animales 3 1,1

Ordenamiento territorial 90 32,8
Actualizacién PRC 7 2,6
Espacio publico rural 12 4.4
Infraestructura y equipamiento rural 4 15
Infraestructura y equipamiento urbano 17 6,2
Movilidad 42 15,3
Servicios basicos 8 29

Social 107 39,1
Cultura 11 4,0
Deportes 12 4.4
Educacion 7 2,6
Infancia 8 2,9
Juventudes 3 1,1
Migrantes 6 2,2
Mujeres y disidencias 9 3,3
Organizaciones Comunitarias 5 1,8
Participacion ciudadana 8 29
Personas en situacion de discapacidad 6 2,2
Personas mayores 4 1,5
Salud 9 3,3
Seguridad humana 13 4,7
Vivienda 6 2,2

Total 274 100,0
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Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.

Por dltimo, al clasificar el tipo de iniciativas de las que est4d compuesta el Plan, las
iniciativas de gestién representa la mayor cantidad con el 40,9%, en segundo lugar, los
programas con el 33,6%, los proyectos con el 16,4% y finalmente los estudios con el
9,1% del total de iniciativas.

Estudio 25 9,1
Proyecto 45 16,4
Programa 92 33,6
Gestion 112 40,9
Total 274 100,0

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracion propia.
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7 Anexo 1. Informe Estrategia Comunicacional

En el informe N° 1 (Etapa 0 y 1) un aspecto importante que se subraya corresponde a
tener una estrategia diferenciada para convocar en la participacion para la construccién
del PLADECO: el publico urbano (70 % de la poblacion); el publico rural (30 % de la
poblacion); y, las organizaciones sociales y actorias relevantes del mundo politico-social
de Melipilla.

Por otro lado, se consider6 importante considerar a los medios de comunicacion
tradicionales y medios digitales (redes sociales) y radiales existentes en la comuna. De
este modo se relevaba la importancia de la radio para el segmento de publico rural y
una estrategia de despliegue en Redes Sociales utilizando las plataformas oficiales del
municipio. Finalmente, los edificios institucionales, puntos estratégicos de la via publica,
como espacios para informar de las actividades a través de lienzos u otras piezas o
soportes.

De este modo, el Plan de Comunicaciones se estructura a través de los siguientes
objetivos:

7.1 Objetivo General
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Contribuir a que el PLADECO por el Buen Vivir 2022 - 2026 sea un instrumento
reconocido y validado por las organizaciones sociales y actores territoriales de la
comuna, convocando a la mayor cantidad de gente posible en su construccion.

7.2 Objetivos Especificos

e Ser capaces de convocar tanto al publico urbano, como al puablico rural,
creando estrategias diferenciadas para ambos sectores.

e Lograr la participacion de actores relevantes dentro de las organizaciones
sociales de Melipilla, convocando a aquellas personas que han participado
en la vida politica de la ciudad en los ultimos afios.

e Mantener a la comunidad melipillana informada de la construccion del
PLADECO a lo largo de sus diferentes etapas.

e Mantener involucradas e informadas a las Direcciones Municipales y
funcionarios/as sobre el proceso de actualizacién del PLADECO por el Buen
Vivir 2022- 2026.

e Construir un relato coherente que muestre una gestion abierta, preocupada
por la participacién ciudadana.

7.3 Elementos relevantes desarrollados para la estrategia

Durante el desarrollo de la etapa 3, correspondiente a la determinacion de la Imagen
Objetivo Comunal, la Imagen Objetivo por Area de Desarrollo, los Lineamientos
Estratégicos y Objetivos Estratégicos, la Misién y Visiobn Municipalidad de Melipilla, se
incluyeron dos talleres relacionados con la profundizacion de los lineamientos
estratégicos del area de desarrollo institucional relacionados a la estrategia
comunicacional que debe quedar instalada a nivel municipal, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Lineamientos estratégicos por sector o teméatica

Comunicacional Plan comunicacional interno, informatizado, que aseguré el trabajo de
internas cada eslabdn de la organizacion.

Plan de comunicaciones publicas, orientado al gobierno electrénico,
abierto y transparente, que visibilice la gestién publica, su relacién con las
comunidades y la cuenta publica.

Comunicaciones
publicas

Fuente: Sistematizacion de talleres de método ZOOP con equipos municipales. Elaboracién propia.
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El lineamiento estratégico denominado ‘Plan comunicacional interno, informatizado, que
aseguré el trabajo de cada eslabdn de la organizacién” tiene como objetivo estratégico
desarrollar un Plan de Comunicacion Interna que fortalezca la apropiacion de
funcionarios/as respecto de la gestibn municipal.

Para tal efecto considera o contempla las siguientes iniciativas:

1.1.3.1 Construccion de un sistema de comunicacién interna con medios que considere
diversos canales con el objetivo de fomentar una cultura institucional que desarrolle
canales de comunicacion amplios que colaboren con la misién del municipio.

1.1.3.2 Implementar un referente comunicacional por direccion y evaluar profesional
especifico segun direccion con el objetivo de fortalecer el conocimiento y apropiacion de
los funcionarios/as respecto a los relatos y acciones de la gestion municipal.

1.1.3.3 Elaborar un plan de comunicaciones internas y equipo que lo desarrolle con el
objetivo de crear e implementar un sistema de comunicacién interna eficaz.

1.1.3.4 Considera la instalacion de un sistema de ticket para pedidos comunicacionales
a través de un formulario enlazado a planilla excel, con el objetivo de regular la demanda
y que ordene la informacién especifica a través de un calendario centralizado.

1.1.3.5 Contempla la induccion o capacitacion orientado a establecer la relacion de
trabajo entre direcciones y Departamento de Comunicaciones con el objetivo de disefiar
e implementar campafas especificas, segun requerimientos.

1.1.3.6 Disefio y construccion de canales analdgicos y digitales, que incorporen las
diferentes iniciativas con el objetivo de generar canales de comunicacion interna, lo que
requiere también la mejora de las bases de datos.

Por otra parte, el lineamiento estratégico denominado “Plan de comunicaciones
publicas, orientado al gobierno electrénico, abierto y transparente, que visibilice la
gestién publica, su relacion con las comunidades y la cuenta publica” tiene como objetivo
estratégico construir e implementar un Nuevo Plan de Comunicaciones Publicas acorde
a los lineamientos de los pilares de la administracion.

Para tal efecto considera las siguientes iniciativas:

1.1.3.7 Implementacién de un plan de comunicaciones, alineado a los pilares y
requerimientos de la administracion que de cuenta de los objetivos y publicos definidos
con procesos claros y evaluables en el tiempo.

1.1.3.8 Creacion de medios propios, especificamente diario/revista, radio y televisién

con impacto externo e interno, con el objetivo de informar efectivamente de los servicios
y gestion municipal a estos medios e invertir en publicidad digital y redes sociales.
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1.1.3.9 Implementacién de una campafia de socializacion de los procesos del equipo de
comunicaciones orientada a dar solucion a las necesidades de esta area con el objetivo
de socializar los tiempos necesarios para disefiar y ejecutar campafias o iniciativas.

1.1.3.10 Contempla el disefio de un proceso de formacién orientado a los gestores
territoriales con el objetivo de cualificar el trabajo del gestor territorial en materia de
comunicacion publica.
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